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Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

Efektywna wspétpraca partnerskich gmin pogranicza — kontynuacja

Projekt dofinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w 85% w ramach
Programu Wspétpracy Transgranicznej Interreg VA Polska-Stowacja 2014-2020 oraz $rodkéw wiasnych w
wysokosci 15%

Rajcza dnia 2020-06-30

ZAPYTANIE OFERTOWE

Urzad Gminy Rajcza, w zwiazku z realizacja projektu dofinansowanego ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Interreg V-A Polska-
Stowacja 2014-2020, sklada zapytanie ofertowe na opracowanie, wykonanie i wdrozenie
mobilnej aplikacji transgranicznych $ciezek rowerowych i pieszych, o charakterze
przewodnika pozwalajacej na rozszerzenie oferty trans granicznych wartosci kulturowych
1 przyrodniczych oraz ich promocji wg. ponizszej specyfikacji:

Specyfikacja:

¢ Wyszukiwanie za pomoca aplikacji mobilnej szlakéw turystycznych, zabytkéw kultury
i atrakcji przyrodniczych, tras rowerowych, pieszych, wodnych (np. kajakowych) dla
danego rejonu, w poblizu miejsca, w ktérym znajduje si¢ uzytkownik aplikacji zwanych
dalej obiektami.
Aplikacja dostgpna w 4 jezykach: polskim, angielskim, niemieckim oraz stowackim

* Mozliwos¢ dodawania w aplikacji niezliczonej ilosci obiektow z catej Europy
Aplikacja powinna pokazywaé posegregowane trasy ze zdjeciami z danej trasy (punkty)
oraz opis trasy.

* Po wejsciu w tras¢ powinna znalez¢ si¢ mozliwosé podgladu dlugosci trasy oraz
profilu wysokosciowego wybranej trasy.

e Aplikacja powinna umozliwia¢ zapisanie wybranej trasy do trybu offline i dalsze
korzystanie z aplikacji bez dostepu do Internetu

* Aplikacja powinna wyznaczy¢ droge oraz nawigacje z punktu, w ktérym aktualnie
znajduje si¢ uzytkownik do miejsca rozpoczgcia wybranej przez uzytkownika trasy,

e Na wybranych trasach zaznaczone beda obiekty posiadajace kody QR, po zeskanowaniu
ktorych uzytkownik aplikacji bedzie mial mozliwos¢ blizszego poznania historii danego
obiektu (rébwniez w przypadku, kiedy znajduje sie w trybie offline).

* Aplikacja mobilna powinna dziata¢ na systemach operacyjnych iOS (12.0-13.x) oraz
Android (6.0 — 10.0)
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* Wyglad aplikacji na obie platformy bedzie w najwiekszym mozliwym stopniu taki sam.
Funkcjonalnos¢ aplikacji bedzie na obu platformach identyczna.

* W aplikacji powinna zosta¢ zastosowana komunikacja glosowa w zakresie odczytywania
tresci/informacji odnosnie obiektow (odczytywanie informacji o obiektach po zeskanowaniu
kodow QR), aby umozliwi¢ korzystanie z aplikacji osobom niedowidzacym, z dysfunkcjami
poznawczymi oraz ograniczeniami ruchowymi uniemozliwiajacymi korzystanie ze smartfona.

e Aplikacja powinna spetniac standardy WCAG 2.0.

e Aplikacja powinna by¢ responsybna.

o Aplikacja powinna prowadzi¢ statystyki najczedciej uczeszczanych tras i najczesciej
odwiedzanych obiektéw, aby umozliwi¢ lepsze poznanie preferencji turystéw i skorygowaé
oraz poprawi¢ jakos¢ obiektow, ktore ciesza sie mniejszym zainteresowaniem.

 Finalna wersja aplikacji mobilnej powinna zosta¢ umieszczona w App Store oraz Google
Play na koncie Wykonawcy, jako aplikacja darmowa.

e Nowe obiekty, o ktérych mowa w punkcie 1, mozna wprowadzaé do aplikacji poprzez
panel administracyjny, dostgpny z poziomu strony www

e Aplikacja powinna umozliwiac przekierowanie uzytkownika na oddzielny portal, gdzie
znajdowac si¢ bedzie szczegétowy opis atrakeji

* Aplikacja powinna zawiera¢ informacje o biezacych imprezach w regionie (dodawanych
przez panel administracyjny)

e Aplikacja powinna rejestrowac jakosé i ilos¢ uzytkownikow
Uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ oceny aplikacji

* Aplikacja powinna umozliwia¢ prowadzenie podstawowej analityki uzytkownikow

e Uzytkownicy aplikacji skanujgc kody QR znajdujace si¢ na tabliczkach zamieszczonych na
trasie, bedg zbiera¢ wirtualne punkty- po zeskanowaniu 70% dostepnych kodéw QR.

* Wykonawca zapewnia gwarancje na aplikacje na okres 24 miesiecy
Po uplywie okresu, o ktérym mowa w pkt. 23, Wykonawca zobowigzuje si¢ do odptatnego
swiadczenia Ustug rozwoju aplikacji przez okres kolejnych 48 miesiecy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zrealizowania przedmiotu umowy do dnia 31.12.2020

e Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyé aplikacje. ktora zawieral bedzie zdefiniowane trasy
rowerowe zgodnie z zatgcznikami 1 i 2 oraz 4 trasy dedykowane ($ciezka przyrodnicza w Soli
dwie petle oraz Aleja Zakochanych i Sciezka 3-ch Harnasi)

e Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ wraz z aplikacja 50 tabliczek z kodami QR, ktére
zostang rozmieszczone na trasie przez Zamawiajacego

* Wraz z aplikacja Wykonawca zobowiazuje sie dostarczyé instrukcje dla Administratoréw
systemu, ktora zawiera¢ bedzie wskazowki umozliwiajace dodawanie nowych tras do
aplikacji.
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Grafika:

* Projekt graficzny bedzie wykorzystywat kolorystyke logotypu Zamawiajacego

¢ Wykonawca przygotuje i przedstawi Zamawiajacemu projekt graficzny wraz z proponowana
nawigacja po aplikacji

e Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia uwag Zamawiajgcego przy opracowaniu
projektu graficznego

» Projekt graficzny powinien zawiera¢ odpowiedni kontrast miedzy tlem a tekstem, ktéry
utatwi uzytkownikowi czytanie informaciji

Opis podstawowych funkcjonainosci:

e Modut - Ekran startowy

* Ekran startowy powinien zawiera¢ logo Zamawiajacego oraz logotyp Unii Europejskiej oraz
logotypy partneréw projektu

Modut rejestracji:
* W przypadku pierwszego uruchomienia aplikacji uzytkownik bedzie zobowiazany do
zarejestrowania swojego konta w aplikacji poprzez podanie swojego adresu email oraz hasta

Modutl logowania:

* Korzystanie z aplikacji wymaga¢ bedzie podania loginu i hasta. Aplikacja powinna
umozliwia¢ zapamigtanie loginu i hasta, aby wpisywanie tych danych nie bylo konieczne
za kazdym razem.

Modu! Wydarzenia:

¢ Informacje o wydarzeniach i imprezach planowanych w na terenie gminy. Wydarzenia
wyswietlane bedg w formie listy od najnowszego bez podziatu na kategorie. Powinna istnie¢
mozliwos¢ przekierowania uzytkownika na strong internetowa, zawierajaca szczegély
wybranego wydarzenia.

Modul Obiekty:

Glowny modul aplikacji. Zawiera¢ bedzie listg dostepnych obiektéw w aplikacji, z podzialem
na katcgorie. Lista obiektéw wyswietlana bedzic na podstawie lokalizacji uzytkownika (od
najblizszego. do najdalszego obiektu).

® Po wybraniu obiektu uzytkownikowi powinny pokaza¢ si¢ szczegblowe informacje o
wybranym elemencie: w przypadku zabytku powinien to byé krétki opis zabytku, a w
przypadku szlaku lub trasy rowerowej, szczegblowe informacje o trasie (dhugosé, stopien
trudnosci, przewidywany czas ukonczenia trasy).
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¢ Po zatwierdzeniu wyboru powinna pokazac si¢ mapa, ktéra umozliwi uzytkownikowi

dotarcie do obiektu oraz w przypadku szlakéw turystycznych i $ciezek rowerowych
przeprowadzi uzytkownika przez calg trase.

Modul QR Code:

e W momencie, kiedy uzytkownik napotka na trasie obiekt oznaczony kodem QR, aplikacja
powinna umozliwi¢ uzytkownikowi zeskanowanie kodu oraz wys$wietlié mu szczegélowe
informacje o obiekcie. W przypadku, gdy uzytkownik wiaczy w aplikacji nawigacje glosowa,
wtedy informacje o obiekcie powinny zostaé mu oczytane.

Modul statystyk:

e W tym module uzytkownik bedzie mial mozliwos¢ podgladu najczesciej uczeszezanych tras
oraz najchetniej odwiedzanych obiektéw. Bedzie mial tez mozliwo$é sprawdzenia ilosci
zdobytych przez siebie punktow (zeskanowanych kodéw obiektéw na trasie).

Panel administratora:

e Panel administratora bedzie aplikacjg uruchamiang w przegladarce internetowej. Bedzie on
umozliwial osobom posiadajacym odpowiednie uprawnienia na dodawanie nowych oraz
edycje istniejgcych obiektow.

¢ Panel administratora powinien takze dawa¢ mozliwo$é dodawania nowych wydarzen, ktére
beda w przysziosci odbywac sie na terenie Gminy.

II. Uwagi:
Realizacja zadania do 31 grudzien 2020 roku.
III. Termin i miejsce skladania ofert:

Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Urzedu Gminy Rajcza znajdujacego sie przy ulicy Gérskiej
1, badz przesta¢ mailowo na adres: pr(@rajcza.com.pl do 08 lipca 2020 r.

IV. Wybér Wykonawcy:

Wyb6r Wykonawcy na podstawie ztozonej oferty — do 09 lipca 2020 roku.

III. Kryteria wyboru:
Przy wyborze oferty brana bedzie pod uwage cena brutto — 100 %.

IV. Platnos¢ dla Wykonawcy:
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Platnos$¢ nastapi na podstawie wystawionego rachunku / faktury po wykonaniu zaméwienia.
Zamawiajacy nie przyjmuje mozliwosci zaliczkowania na poczet realizacji zaméwienia.

V. INFORMACJE DODATKOWE

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), zwanym dalej
RODO, informuje, ze:
1. administratorem Pani/Pana danych osobowych w Urzedzie Gminy Rajcza, ul. Gérska 1, 34-
370 Rajcza, tel. 33/8643-155 lub 158) jest Wéjt Gminy Rajeza;
2. inspektorem ochrony danych osobowych w Urzedzie Gminy w Rajczy jest Pan Marek
Woiniak, tel. 33/8643-155 lub 158 wew. 23, adres e-mail: marekwozniak@marwikpoland.pl
3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit ¢ RODO w celu
zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie zapytania ofertowego na zadanie pn.: wykonanie
mobilnej aplikacji transgranicznych $ciezel rowerowych i pieszych w ramach realizacji
projektu , Efektywna wspélpraca partnerskich gmin pogranicza-kontynuacja”
wspolfinansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
Program Interreg V-A Polska - Slowacja 2014-2020”.
4. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy;
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5. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy, przez okres 4
lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy;

6. obowigzek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreélonym w przepisach ustawy, zwigzanych z
udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikajg z ustawy;

7. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO:

8. posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowychl;

¢) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych‘) osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2
RODO;

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna
Pan/Pani, Ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

9. nie przystuguje Pani/Panu:

a) wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

¢) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyi podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO

Zatwierdzil: Wi

ciorek

Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze naruszaé¢
integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikéw

Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z
uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii  Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego
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