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Godzina Dzień 1 

9:00-10:30 

Na czym polega umiejętność interpersonalna: 

Jak tworzyć relację? 

Jak rozpoznawać potrzeby przez obserwację przez słuchanie przez zadawanie pytań? 

Dostrajanie się na poziomie wartości przekonań, zapotrzebowania na ilość informacji, 

tempa, temperamentu, ekspresji cielesnej. 

Cudowna potrzeba szacunku. 

10:30-10:45 Przerwa na kawę 

10:45-12:15 

Rola emocji w komunikacji 

Oddziaływanie na emocje poprzez ciało – niewerbalne. 

Oddziaływanie na emocje poprzez głos. 

Oddziaływanie na emocje poprzez ( budowanie sekwencji cecha-korzyść). 

12:15-12:45 Przerwa na lunch 

12:45-14:15 

Komunikacja asertywna 

Bezpośredniość. 

Ekspresja emocji, postaw, przekonań. 

Radzenie sobie z osobami agresywnymi. 

14:15-14:30 Przerwa na kawę 

14:30-16:00 

Elementy negocjacji 

Jakie cele negocjacji przygotować. 

Ile celów przygotować. 

Co to jest BATNA? 

Model harwardzki. 

16:00 Zakończenie   



 

 

 

Godzina Dzień 2 

9:00-10:30 

Wywieranie wpływu 

Wpływ oparty o wzajemność . 

Wpływ oparty o zaangażowanie i konsekwencję.   

Wpływ nacisku społecznego. 

Wpływ wynikający z bycia lubianym. 

Wpływ autorytetu. 

Wpływ, który pociąga ograniczenie dostępu, niepowtarzalność, bezpowrotność. 

10:30-10:45 Przerwa na kawę 

10:45-12:15 

Zarządzanie konfliktem 

Co to jest konflikt? 

Wady i zalety konfliktów. 

Strategie postępowania w konflikcie. 

Analiza własnego stylu wchodzenia w konflikt. 

12:15-12:45 Przerwa na lunch 

12:45-14:15 

Aktywne słuchanie 

Parafrazowanie. 

Pytania otwarte.  

Klaryfikowanie. 

Odzwierciedlanie.  

Komunikat typu „ja”.  

14:15-14:30 Przerwa na kawę 

14:30-16:00 

Ćwiczenia z autoprezentacji 

Jak przygotować autoprezentację? 

Ćwiczenia z autoprezentacji. 

16:00 Zakończenie szkolenia  

 


