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Tytut projektu

OWES subregionu potudniowego

Nr projektu

POKL.07.02.02-24-013/12

Priorytet

VIl Promocja Integracji Spoteczne;j

Dziatanie

7.2 Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmacnianie sektora ekonomii spotecznej

Poddziatanie

7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej

PROGRAM SZKOLENIA

Temat Doskonalenie umiejetnosci personalnych pracownikéw podmiotéw ekonomii spotecznej
Trener/ka Tomasz Furgalski
Miejsce Stowarzysz.enie I'Bielskie Centrum I{rzedsiet‘)iorczoéci;
ul. Cieszynska 367; 43-382 Bielsko-Biata
Data 5 - 6 czerwca 2014 roku
Godzina Dzien 1
Na czym polega umiejetnos¢ interpersonalna:
Jak tworzy¢ relacje?
9:00-10:30 Jak rozpoznawac potrzeby przez obserwacje przez stuchanie przez zadawanie pytan?
Dostrajanie sie na poziomie wartosci przekonan, zapotrzebowania na ilos¢ informacji,
tempa, temperamentu, ekspresji cielesnej.
Cudowna potrzeba szacunku.
10:30-10:45 Przerwa na kawe
Rola emocji w komunikacji
10:45-12:15 Oddziatywanie na emocje poprzez ciato — niewerbalne.
Oddziatywanie na emocje poprzez gtos.
Oddziatywanie na emocje poprzez ( budowanie sekwencji cecha-korzysc).
12:15-12:45 Przerwa na lunch
Komunikacja asertywna
12:45-14:15 Bezposredniosc.
Ekspresja emocji, postaw, przekonan.
Radzenie sobie z osobami agresywnymi.
14:15-14:30 Przerwa na kawe
Elementy negocjacji
Jakie cele negocjacji przygotowac.
14:30-16:00 | lle celéw przygotowad.
Co to jest BATNA?
Model harwardzki.
16:00 Zakonczenie
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Godzina

Dzien 2

9:00-10:30

Wywieranie wptywu

Wptyw oparty o wzajemnosc¢ .

Wptyw oparty o zaangazowanie i konsekwencje.
Wptyw nacisku spotecznego.

Wptyw wynikajacy z bycia lubianym.

Wptyw autorytetu.

Wptyw, ktory pocigga ograniczenie dostepu, niepowtarzalnosé, bezpowrotnosc.

10:30-10:45

Przerwa na kawe

10:45-12:15

Zarzadzanie konfliktem

Co to jest konflikt?
Wady i zalety konfliktow.
Strategie postepowania w konflikcie.

Analiza wtasnego stylu wchodzenia w konflikt.

12:15-12:45

Przerwa na lunch

12:45-14:15

Aktywne stuchanie

Parafrazowanie.
Pytania otwarte.
Klaryfikowanie.
Odzwierciedlanie.

Komunikat typu ,ja”.

14:15-14:30

Przerwa na kawe

14:30-16:00

Cwiczenia z autoprezentacji

Jak przygotowac autoprezentacje?

Cwiczenia z autoprezentacji.

16:00

Zakonczenie szkolenia
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