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I Wprowadzenie

1. Podstawowe definicje i zatozenia teoretyczne
1.1.Podstawowe definicje

Termin turystyka — zgodnie z definicjag Swiatowej Organizacji Turystyki — obejmuje
czynnosci 0séb podrézujacych w celach innych niz podjecie pracy zarobkowej, tj. gtdwnie
w celach wypoczynkowych, stuzbowych, religijnych itp. oraz pozostajacych poza swoim
codziennym $rodowiskiem nie dluzej niz 1 rok. Wszystkie kategorie podréznych, ktére
mieszczg sie w zaKkresie pojecia , turystyka” sa okreslane mianem odwiedzajacych.

Baza noclegowa turystyki dotyczy turystycznych obiektéw zbiorowego zakwaterowania,
tj. obejmuje obiekty hotelowe i pozostate obiekty; nie obejmuje pokoi go$cinnych i kwater
agroturystycznych. Do obiektow hotelowych zalicza sie: hotele, motele, pensjonaty i inne
obiekty hotelowe (np. zajazdy, goscince). Pozostate obiekty obejmuja: domy wycieczkowe,
schroniska, schroniska mlodziezowe, szkolne schroniska mtodziezowe, o$rodki wczasowe,
o$rodki kolonijne, o$rodki szkoleniowo-wypoczynkowe, domy pracy tworczej, zespoty
domkdéw turystycznych, kempingi, pola biwakowe, hostele, zaktady uzdrowiskowe i
pozostate niesklasyfikowane, np. domy studenckie, internaty, osrodki rekreacyjno-
sportowe itp.L

Stopien wykorzystania miejsc noclegowych lub pokoi jest to stosunek liczby udzielonych
noclegéw lub wynajetych pokoi w danym roku do nominalnej liczby miejsc noclegowych
lub pokoi w danym roku. Przez nominalng liczbe miejsc noclegowych lub pokoi rozumie
sie sume miejsc noclegowych lub pokoi przygotowanych dla turystéw w kazdym dniu
dziatalnos$ci obiektu?.

Turysta to odwiedzajacy, ktéry korzysta chociaz z jednego noclegu (wedtug UN WTO),
Jprawdziwy turysta” to odwiedzajacy, ktorego celem podrézy jest wypoczynek,
zwiedzanie, rozrywka i rekreacja.

Turysta to réowniez osoba podrézujaca do miejsca znajdujacego sie poza jej zwyklym
otoczeniem na czas nie dtuzszy niz 12 kolejnych miesiecy, jesli podstawowym celem
podrdézy nie jest podjecie dziatalnosci zarobkowej wynagradzanej ze $rodkéow
pochodzacych z odwiedzanego miejsca oraz korzystajaca z zakwaterowania w
odwiedzanym miejscu przynajmniej przez jedna noc3.

Odwiedzajacy to podrdézujacy w réznych celach, poza zarobkowym; inaczej - turysta.
Odwiedzajacy jednodniowi to osoby, ktére nie nocujg w miejscu odwiedzanym.*

1. http://www.stat.gov.pl/gus/5840_2176_PLK_HTML.htm (wejscie: 20. 10. 2013).

2. http://www.stat.gov.pl/gus/5840_2176_PLK_HTML.htm (wejscie: 20. 10. 2013).

3 Turystyka w wojewddztwie $laskim w 2012 roku. Urzad Statystyczny w Katowicach, wrzesien
2013.

4 http://www.stat.gov.pl/gus/5840 2176 PLK HTML.htm (wejscie 20.10.2013).
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Region turystycznySs to jednoznacznie wyrézniony i zdefiniowany obszar, ktéry peini
funkcje turystyczne; najczesciej jednostka terytorialna obiektywnie istniejgca, Kktéra
charakteryzuje okreSlona zawarto$¢ ekonomiczno-przestrzenna oraz zawartos¢
popytowych i podazowych czynnikéw zwigzanych z turystyka. Region turystyczny
charakteryzuje sie jako:

1. posiadajgcy okreslone walory turystyczne, ktorych ilo$¢, struktura i jakos¢
decydujg o jego atrakcyjnosci dla turystow, co znajduje swo6j wyraz w wielkosci i
natezeniu ruchu turystycznego,

2. posiadajacy sie¢ drog kolejowych, drogowych lub wodnych oraz system potaczen
transportowych, umozliwiajgcych dotarcie do niego,

3. dysponujacy okreslonym zagospodarowaniem turystycznym, czyli urzadzeniami i
obiektami zachecajgcymi do pobytu na tym obszarze i wykorzystania jego
walorow.

Zamiennie uzywa sie okreslen: obszar recepcji turystycznej (ORT), obszar turystyczny,
obszarowy produkt turystyczny, przestrzen turystyczna, teren turystyczny, destynacja
(spolszczenie angielskiego destination), rejon turystyczny. Taka tez konwencje, tj.
zamiennego uzywania powyzszych okreslen przyjeto w niniejszym dokumencie.

Produkt turystyczny to suma ustug turystycznych oraz débr i urzadzen turystycznych
oferowanych w konkretnym regionie. Dobra i urzadzenia turystyczne dzieli sie na
podstawowe, okreSlone jako walory turystyczne oraz komplementarne - nazywane
infrastrukturg turystyczng. Walory turystyczne stanowig dominujgcy cel podrézy, podczas
gdy infrastruktura turystyczna umozliwia dojazd, pobyt oraz korzystanie z walorowe.

Atrakcja turystyczna. W literaturze przedmiotu istnieje problem z rozréznieniem pojeé
ywalor turystyczny” i ,atrakcja turystyczna”, wielu autoréw (powotujgc sie na literature
angielska, gdzie to rozrdéznienie nie wystepuje) traktuje te pojecia zamiennie. W
niniejszym dokumencie, zgodnie z powyzZszymi uwagami, pojecie ,walor” i ,atrakcja” sa
traktowane zamiennie.

W teorii marketingu terytorialnego produktem jest wszystko to, co stanowi przedmiot
rynkowej wymiany pod warunkiem, ze wywotuje zainteresowanie odpowiednich
podmiotéw, przykuwa ich uwage i wywotuje che¢ nabycia, spozycia czy uzytkowania’.
Produktem moze by¢ przedmiot, ustuga, miejsce, organizacja, impreza, a nawet idea.

5 Jest wiele definicji regionu turystycznego. Dla potrzeb Strategii zdefiniowano region turystyczny
na podstawie przegladu poje¢ zawartego w pracy: L. Nawrot i P. ZmyS$lony, Miedzynarodowa
konkurencyjnos¢ regionu turystycznego, Proksenia, Krakéw 2009.

6 Z. Kruczek, B. Walas, Promocja i informacja w turystyce, Proksenia, Krakdw, s.29-32, Z. Kruczek,
Nowoczesne postrzeganie promocji kulturowych produktéw turystycznych, w: Kultura, turystyka -
wspdlnie zyskac. Praca zbiorowa pod redakcja A. Stasiaka, Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa,
16dz 2009, s. 335-360.

7A. Szromnik: Marketing terytorialny. Miasto i region na rynku. Wolters Kluwer, Warszawa 2010, s.
112.
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Produkt turystyczny tworzg:
e podstawowe dobra turystyczne (walory przyrodniczo-kulturowe miejsca),
e dobra komplementarne (infrastruktura turystyczna),
e dobra materialne i ustugi $wiadczone przez wytwdrcdw i udogodnienia dla
odwiedzajacych.

Produkt turystyczny, jako obszar moze tworzy¢ region, miejscowos¢ czy park narodowy.
Stanowi go zbiér elementéw wyrdznionych ze wzgledu na swojg konkretng lokalizacje w
przestrzeni, ktéra charakteryzuje sie walorami turystycznymi. Punktem wyjscia dla
projektowania produktu turystycznego s3 przede wszystkim motywacje turystow do
podrozy.
Identyfikacja motywow dowodzi, ze ludzie podrdzuja, pragnac zaspokoi¢ potrzeby:
a) odpoczynku w atrakcyjnym S$rodowisku przyrodniczym (np. w goérach, nad
jeziorami, nad morzem);
b) poznania ciekawych zjawisk przyrodniczych (np. wielkich kanionéw, przetoméw
rzek, wysokich gor);
c) korzystania z doébr kultury (np. teatréw, galerii, muzedw, zwiedzanie miejsc
historycznych, zabytkéw architektonicznych);
d) religijne (np. pielgrzymki do miejsc Swietych, wielkich §wiatowych religii);
e) poprawy zdrowia (np. wyjazdy do miejscowosci uzdrowiskowych, sanatoriow,
Spa);
f) uczestnictwa w wielkich wydarzeniach, uroczysto$ciach i imprezach (np.
zawodach sportowych, festiwalach, koncertach);
g) odwiedzin krewnych i znajomych;
h) gospodarcze i zawodowe (np. negocjowanie i zawieranie kontraktéw, badania i
ekspertyzy, konferencje, narady, konsultacje);
i) duchowe (np. podrdéie sentymentalne do miejsc z dziecinstwa, czy miejsc
zwigzanych z jakim$ waznym dla nich wydarzeniem).

Zestaw ustug turystycznych stuzacych zaspokojeniu kompleksowych potrzeb tworzy
»pakiet ustug”. Pakiet ustugowy bywa kombinacja dwéch (np. hotel i wyzywienie, przejazd
i nocleg) lub wiecej elementéw oferowanych przez sprzedawce, jako jeden produkt po
okreslonej cenie. Nalezy jednak zaznaczy¢, Ze dominujaca wtasciwoscia produktu
turystycznego jest jego ustugowy charakter.

Chociaz produkt turystyczny jest zazwyczaj kompozycja ustug i débr materialnych, te
ostatnie odgrywaja role uzupetniajaca i nie zawsze wchodza w jego sktad. W efekcie,
produkt turystyczny czesto nie jest obiektem fizycznym, lecz pewna wigzka ustug, ktorej
nie mozna zweryfikowa¢, dopdki sie ich nie kupi i nie skonsumuje.

Produkt turystyczny z punktu widzenia turysty to:
e catos¢ przezytego doSwiadczenia od chwili opuszczenia domu do chwili powrotu,
o mozliwosci” i ,przezycia” zwigzane ze spedzaniem czasu w miejscu docelowym,
dostepne za okres$long cene,
e to, za co turysta moze zaptaci¢ (co moze kupi¢) w formie pakietu zamknietego lub
otwartego.
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Dlatego tak wazne jest, aby produkty turystyczne udostepniaty zasoby charakterystyczne
dla danego regionu, to znaczy8:

e zasoby przyrodnicze (np. szlaki, krajobraz, $ciezki przyrodnicze),

e ustugi publiczne i prywatne (np. miejsca noclegowe, wyzywienie, ustugi zwigzane
z higieng, parkowaniem aut, drogi),
unikatowe obiekty kultury materialnej (np. zamki, koscioty, galerie),
zasoby informacyjne (np. mapy, przewodniki, aplikacje telefoniczne),
dorobek kulturowo-historyczny (np. koncerty, gry miejskie, muzea),
marke i jej wizerunek (np. prestiz zwigzany z czasem spedzonym w danym
miejscu).

W niniejszym dokumencie, zgodnie z powyzszymi uwagami, pojecie ,produkt”, ,zaséb”,
»ustuga” i ,atrakcja” sg traktowane zamiennie.

Atrakcjami nazywa sie miedzy innymi:
e wszystko, co zaciekawia turystow,
e miejsca charakterystyczne, czesto unikalne, np. naturalne $rodowisko, zabytek
historyczny, takze wydarzenia, jak festiwale i imprezy sportowe,
e cato$¢ sktadajaca sie z elementdw przyrody i kultury, ale takze poziom cen,
postawy miejscowej ludnosci wobec turystéw i turystyki, urzadzenia turystyczne
wraz z catg infrastruktura.

Empiryczng relacje miedzy widokiem (sight), oznacznikiem (marker), a atrakcja
przedstawia wykres®:

Turysta ——» Widok (Oznacznik) > ATRAKCJA

Obiekt nabiera charakteru atrakcji dopiero poprzez dodanie oznacznika.

Pierwszy podziat atrakcji turystycznych wedtug J. Swarbrooke1¢:
a. naturalne atrakcje turystyczne,
b. dzieta stworzone przez cztowieka, ale w innym celu niz przycigganie turystow,
ktére z czasem stajg sie atrakcjami samymi w sobie,
c. miejsca zaprojektowane i zbudowane od podstaw jako atrakcje,
d. imprezy kulturalne, sportowe, religijne, festiwale, igrzyska.

Drugi podziat atrakcji turystycznych wedtug J. Swarbrooke:11
a. pierwszorzedne (gtéwny powdd podroézy),
b. drugorzedne (tzw. atrakcje ,po drodze”).

8 A. Szromnik: Marketing terytorialny, wyd. cyt., s. 120.

9 D. McCanell, Turysta. Nowa teoria klasy prézniaczej, Muza, Warszawa, 2002. Skrétowe omdéwienie
w: Z. Kruczek, Miedzy atrakcjq a putapkq turystycznq. Dylematy turystyki kulturowej XXI wieku, w:
Kultura i turystyka, razem ale jak. Praca zbiorowa pod redakcja A. Stasiaka Wyd. WSTH, L.6dz 2009,
s. 71-80. Tamze przeglad definicji ,atrakcji”.

10 Wszystkie definicje i informacje za: A. Pawlicz, Promocja produktu turystycznego. Turystyka
miejska, Difin, Warszawa 2008, s. 12-21. Tamze przywotywana literatura przedmiotu.

11S. Horner, J. Swarbrooke, Consumer Behaviour in Tourism. Butterworth-Heinemann, Oxford,
2007, s. 15. Autorzy uzywaja pojecia ,major attraction”.
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Dla potrzeb niniejszego dokumentu przyjeto, ze atrakcje sa przystosowanymi do
obstugi turystow walorami lub stworzonymi na nowo obiektami i urzadzeniami,
ktére maja na celu przyciagniecie turystow. Przyjmuje sie takze podzial na atrakcje
pierwszorzedne (dobra turystyczne podstawowe) i drugorzedne (dobra turystyczne
komplementarne).

1.2.Zatozenia teoretyczne

0d kilkunastu lat gospodarze miast i regionéw dostrzegaja funkcjonalno$é¢ atrakcji
przyrodniczych, kulturowych, czy sportowych w zakresie turystyki. Nie trzeba
udowadnia¢, ze rozwoj turystyki przyczynia sie do rozwoju ekonomiczno-spotecznego
danego terenu dzieki dochodom uzyskiwanym od turystéw, przedsiebiorczosci
mieszkancéw oraz projektom realizowanym przez instytucje publiczne i organizacje
pozarzadowe.

Przyktadem ,ekonomicznego” podej$cia do funkcji turystycznej jest ujecie zaproponowane
przez francuskich badaczy R. Baretje i P. Defert’al2. Stwierdzaja oni, Ze o funkcjach
turystycznych moéwi sie w przypadku regionéw czy miejscowosci, gdzie zatrudnienie w
ustugach i handlu zwigzane z obstugg turystow stanowi ponad 50% (a czesto nawet ponad
70%) ogétu zatrudnionych. W praktyce jednak trudno obliczy¢, jaki odsetek ludnosci
pracuje w ustugach i handlu zwigzanych z obstugg turystéw. Wigze sie to nie tylko z
ograniczonymi w tym wzgledzie danymi statystycznymi, ale takze ze specyfika samego
zjawiska, jakim jest turystyka. Odrdznienie zatrudnienia w handlu na potrzeby turystéw
od zatrudnienia w handlu na potrzeby mieszkancow jest w zasadzie niemozliwe. To samo
dotyczy catej pozostatej infrastruktury turystycznej. Aby jednak sprawdzic
zaproponowane przez R. Baretje i P. Deferta podej$cie w warunkach polskich, mozna
postuzy¢ sie pewnym uproszczeniem, polegajagcym na obliczeniu, jaki udziat wszystkich
pracujacych w danej gminie stanowig pracujacy w ustugach rynkowych.

Drugim, obok gospodarczego, miernikiem funkcji turystycznej, ktdry najczesciej pojawia
sie w literaturze, jest miernik liczby miejsc noclegowych per capita. Wskaznik ten
zaproponowany zostal przez P. Deferta w roku 1950, a nastepnie wykorzystany po raz
pierwszy siedem lat pdzniej w raporcie dotyczacym rozwoju turystycznego regionu
Gruyere w Szwajcarii, za$ opublikowany w 1967 roku (Defert 1988)13.

Jego posta¢ matematyczna wyglada nastepujaco:
T=L*100/P,
gdzie: L - liczba miejsc noclegowych, P - liczba ludno$ci na danym obszarze.

Warto$¢ wskaznika powyzej 100 informuje o rozwinietej funkcji turystycznej, jednak
wskaznik ten jest trudny do zastosowania w warunkach polskich ze wzgledu na znaczng
ilo$¢ nierejestrowanych miejsc noclegowych.

12 ]J. Warszynska, A. Jackowski: Podstawy geografii turyzmu, PWN, Warszawa 1978.
13 Omoéwienie znajduje sie w: Z. Kruczek, S. Sacha: Geografia atrakcji turystycznych Polski,
Proksenia, Krakéw 1999, s. 9 i nast.
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W literaturze wymienia sie inne mierniki pozwalajace okre$li¢ rozwdj turystyki w
regionie:
walory turystyczne/$rodowisko geograficzne,

e zagospodarowanie turystyczne (baza noclegowa) - miernik Baretje/Deferta,

e znaczenie sektora turystycznego dla gospodarki - zatrudnienie w ustugach,

e ruch turystyczny (np. dane z WUS),

e dostepnos$¢ komunikacyjna (fatwos$¢ dojazdu, mozliwosci transportu publicznego,
itp.),

e przemiany przestrzenne (np. budowa znaczacych obiektéow, w tym
infrastrukturalnych).
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3. Przebieg prac nad dokumentem

Zgodnie z podpisang umowag, prace nad dokumentem podzielone byly na dwa etapy:
badawczo-analityczny oraz koncepcyjny.

3.1. Pierwszy etap — badania i analizy

a. Analiza Zrédel wtornych

Etapem wprowadzajagcym do dalszych prac byta analiza zrédet wtérnych (zrdédet
zastanych, data analysis, desk research).

Przy opracowaniu Strategii wzieto pod uwage dokumenty strategiczne, przede wszystkim
LStrategie Rozwoju Gminy Rajcza” oraz inne oficjalne dokumenty gminy, wojewo6dztwa
Slaskiego, Euroregionu Beskidy, Europejskiego Ugrupowania Wspotpracy Terytorialnej
TRITIA, dane statystyczne stosownych urzedéw polskich i stowackich.

Biorac pod uwage kontekst zewnetrzny, zanalizowano takze dokumenty szczebla
powiatowego (powiat zywiecki)l4 oraz szczebla wojewddzkiego, przede wszystkim
JStrategie komunikacji marketingowej w zakresie atrakcyjnosci turystycznej
wojewodztwa $laskiego”.

Wykorzystano takze badania glqskiej Organizacji Turystycznej (SOT) oraz literature
przedmiotu dotyczaca turystyki. Zrédia sa podane w przypisach.

Pod wzgledem warto$ci marketingowej i promocyjnej, a jednoczesnie w celu zapoznania
sie zdotychczasowymi dzialaniami regionu w zakresie promocji, przeanalizowano
materiaty promocyjne dotyczace turystyki i mozliwos$ci inwestycyjnych w Gminie Rajcza:

e broszury, foldery promocyjne, plakaty,

e opracowania i artykuty na temat gminy,

e strony internetowe (gminy i podmiotéw sasiednich, wskazanych w zaméwieniu).

Zgodnie z zasadami planowania marketingowego, na tym etapie, po analizie Zrddet
zastanych, sformutowano hipotezy robocze dotyczgce wizerunku Gminy Rajcza. Przyjeto,
ze jej Kkluczowym wyrdznikiem marketingowym moze by¢é szeroko rozumiana
atrakcyjno$c¢ przyrodnicza.

b. Badania wlasne
Zgodnie z zamoOwieniem, badania przeprowadzone na potrzeby projektu obejmowaty

zar6wno metody iloSciowe i jakoSciowe, jak réwniez konsultacje. Wszystkie badania
przeprowadzono na terenie Gmin: Rajcza, Oszczadnica i Skalité (SK).

14 W przypadku stowackim okres (powiat) jest jedynie jednostka statystyczna, nie ma wiasnych wtadz, ani nie prowadzi samodzielnej dziatalnosci.
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Badania przeprowadzono nastepujacymi metodami?s:
1. Badanie iloSciowe metoda ankietowg, wykonane na reprezentatywnej probie turystow

Badanie przeprowadzita firma badawcza TNS Polska. Badanie opinii turystow
odwiedzajacych Gmine Rajcza oraz Gminy Oszczadnica (stow. Osc¢adnica) i Skalite (stow.
Skalité) w sezonie letnim 2013 roku zrealizowane zostalo za pomoca techniki
bezposrednich wywiadéw osobistych z  wykorzystaniem papierowej wersji
kwestionariusza ankiety (PAPI - Paper And Pencil Interview).

Zbadang populacjg byli turys$ci w wieku od 15 lat i wiecej. Wywiady przeprowadzono w
lipcu 2013 r. w wyznaczonych miejscach o duzym natezeniu ruchu turystycznego.

Préba badawcza liczyta 515 turystow - 375 w Gminie Rajcza i 140 w Gminach Oszczadnica
i Skalite.

Przy doborze respondentéw zastosowano pytania rekrutacyjne, aby wykluczy¢ statych
mieszkancéw gmin.

2. Wywiady indywidualne (IDI) z lokalnymi liderami opinii publiczne;j.

Przeprowadzono 6 takich wywiadéw. Podczas kazdego wywiadu poruszano kwestie
uzgodnione z Zamawiajgcym.

3. Konsultacje spoteczne

Zorganizowano 6 konsultacji (4 w Gminie Rajcza - w sotectwach: Rajcza, Rycerka, So],
Zwardon) oraz w gminach stowackich (Os¢adnica, Skalité), zgodnie z zatwierdzonym
przez Zamawiajgcego scenariuszem.

Caly proces badawczy przeprowadzono w okresie lipiec-wrzesien 2013.

4. Analiza zebranych danych. SWOT
Nastepnie dokonano analizy SWOT, ktéra jest podstawowym punktem wyjscia dla

dalszych rozstrzygnie¢ marketingowych (czesci koncepcyjnej ,Strategii...”). W niniejszym
dokumencie znajduje sie podsumowanie analiz.

15 Zamawiajacy otrzymat komplet raportéw badawczych

Wspélpraca w Zakresie Promocji Obszaru Transgranicznego w Gminie Rajcza i Gminie Skalité
Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejska Z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w 85% w ramach Programu Wspétpracy Transgranicznej Rzeczpospolita Polska - Republika Stowacka 2007-2013
oraz budzetu panistwa w 10% za posrednictwem Euroregionu Beskidy.

N /

\ IR UNIA EUROPEJSKA
Q g\)ROQ&. cSKIDy * * EUROPEJSKI FUNDUSZ
PL-SK Gion i ROZWOJU REGIONALNEGO

2007-2013




Strategia rozwoju turystyki na obszarze transgranicznym na lata 2014-2018 15

3.2. Etap Il — opracowanie koncepcji Strategii

Celem tego etapu bylo opracowanie szczegétéw Strategii Rozwoju Turystyki na
Obszarze Transgranicznym w perspektywie wieloletniej, a konkretnie koncepcje rozwoju
turystyki Gminy Rajcza wraz z rozwojem wspétpracy transgranicznej, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem Gminy Skalité oraz koncepcje promocji turystycznej Gminy Rajcza z
cze$cig kreatywna.

Finalny etap prac strategicznych nad Programem obejmowal przygotowanie
harmonogramu dziatan marketingowych na lata 2014 - 2018. Harmonogram obejmuje
program rozwoju produktéw turystycznych, program inwestycyjny oraz program rozwoju
wspotpracy transgranicznej i zawiera liste proponowanych celéw i rekomendowanych
przedsiewzie¢. Dodatkowo zostata zaproponowana idea kreatywna (idea marki, brand
essence).

W harmonogramie zaproponowano takze mechanizmy budzetowe oraz zaproponowano
metody monitoringu i ewaluacji.
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Il. Diagnoza stanu turystyki

4. Stan turystyki na terenie Gminy Rajcza w odniesieniu do terenu
transgranicznego (Gmina Ra 1jﬁcza z uwzglednieniem wspodtpracy z osciennymi
Gminami: Skalité, Oscadnica™, Wegierska Gorka, Ujsoty, Milowka).

4.1. Informacje podstawowe — strategia rozwoju Gminy Rajcza w kontekscie rozwoju
wojewodztwa $laskiego oraz gmin osciennych.

Strategia rozwoju turystyki w Gminie Rajcza musi by¢ powigzana ze strategia rozwoju
turystyki w wojewddztwie S$laskim. Nalezy zaznaczy¢, Ze podstawowy dokument
strategiczny wojewoddztwa $laskiego w obszarze turystyki - ,Strategia rozwoju turystyki w
wojewoOdztwie $lgskim na lata 2004-2013” pochodzi z roku 2004, a cze$¢ diagnostyczna
dotyczy roku 2003. Dlatego za kluczowy dokument, ujmujacy najnowsze dostepne dane,
przyjeto opracowanie Urzedu Marszatkowskiego ,Strategia Rozwoju Wojewddztwa
Slaskiego. Slaskie 2020+"17 pochodzacy z lipca 2013 r. Wedtug tego dokumentu Gmina
Rajcza lezy w obszarze funkcjonalnym potudniowym (aglomeracja Bielska), poza
bezposrednim zapleczem tego miasta. Dla tego subregionu przewiduje sie rozwdj funkcji
turystycznych, wykorzystanie zasobdéw przyrodniczych i kulturowych oraz rozwdj
wspotpracy transgraniczne;j.

Z promocyjnego punktu widzenia istotne jest, Ze subregion ten jest czeSciowo traktowany
jako zaplecze turystyczne catego regionu (wojewddztwa) S$laskiego. Dla potrzeb
przedstawianej Strategii ma to istotne znaczenie, ktére powoduje, Ze autorzy opracowania
postanowili skoncentrowac sie na turystach oraz ,,odwiedzajacych”, to jest osobach, ktére
korzystaja z waloréw turystycznych gminy podczas krotkoterminowych wyjazdéw -
jednodniowych (bez noclegu) oraz weekendowych. Zaréwno ze Strategii rozwoju gminy
Rajcza, jak i Strategii rozwoju wojewoddztwa $laskiego wynika takze, Ze celem jest
rozszerzenie oferty adresowanej do turysty spedzajacego takze wakacje w tym regionie, to
jest w sezonie letnim oraz zimowym.

Wizje turystyki zawarta w dokumentach strategicznych wojewo6dztwa $laskiego mozna
podsumowac nastepujaco:

Gmina Rajcza, Miléwka, Wegierska Gorka, Ujsoty nie s3g tak czesto odwiedzane, jak inne
miejsca w wojewddztwie $lgskim - na przyktad Wista czy Ustron. Potencjat turystyczny
(produkty turystyczne) tych Gmin ujawnia mozliwo$¢ rozprzestrzeniania sie ruchu
turystycznego w region transgraniczny.

Celem aktualnej strategii rozwoju wojewo6dztwa $laskiego w regionie poludniowym
gbrskim jest miedzy innymi:
1) dywersyfikacja funkcji turystycznych, w tym wydtuzajacych sezon turystyczny,

16 W niniejszej Strategii uzywa sie zamiennie stowackiego i polskiego (Oszczadnica, Skalite) zapisu
nazw gmin stowackich.
17 http://www.slaskie.pl/zalaczniki/2013/07/04/1372921202/1372921250.pdf.
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2) stworzenie jednolitego systemu informacji turystycznej oraz integracja oferty
turystycznej,

3) rozwijanie wspélpracy transgranicznej wykorzystujgcej potozenie subregionu,

4) przezwyciezanie peryferyjnego potozenia obszaréw goérskich,

5) uzupehienie brakéw w podstawowej infrastrukturze techniczne;j,

6) komplementarny (zréwnowazony) system komunikacyjno-transportowy ze
wzmocnieniem roli transportu szynowego oraz jego integracja z innymi systemami
(szczegblnie Zywiec - Sucha Beskidzka; Cieszyn - Goleszéw - Skoczéw - Bielsko-
Biata),

7) racjonalizacja uktadu funkcjonalno-przestrzennego kolei i rewitalizacja,

8) wzrost dbatos$ci mieszkancow o srodowisko przyrodnicze,

9) zainteresowanie mieszkancow aktywnos$ciami kulturalnymi,

10) aktywno$¢ gospodarcza mieszkancoOw przejawiajgca sie wysokim poziomem
przedsiebiorczosci,

11) turystyka opierajgca sie na dobrze rozwinietej infrastrukturze turystycznej,
tradycjach, wizerunku; gérskie, turystyczne marki regionu,

12) pasterstwo wysokogorskie (program ,Owca+").

Jak wynika z analizy dokumentéw, wazng barierg jest stosunkowo staba dostepnos$¢
transportowa objetych opracowaniem gmin, aczkolwiek przebiega przez nie wazny
transeuropejski korytarz transportowy. Wedtug informacji medialnych pojawia sie
mozliwo$¢ wsparcia przez Unie Europejska dokonczenia drogi Bielsko-Zylina!s. Jak
wynika jednak z przeprowadzonych dla potrzeb Strategii badan, ograniczenia
transportowe nie stanowig dla aktualnych turystow znaczacej bariery w dostepie do
Gminy Rajcza.

Strategia rozwoju wojewo6dztwa S$laskiego nie wskazuje doktadnie typow turystyki
preferowanych w Gminie Rajcza poza przygraniczng (dla gmin graniczacych bezposrednio
ze Stowacja/Czechami).

Gmine Rajcza, ale takze Milowke, Wegierska Gorke i Ujsoly zalicza sie do obszarow
»Skrajnie peryferyjnych” (,Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego. Slaskie 2020+”, s.
61), ktore definiowane sg jako:

obszary o utrudnionym dostepie do Metropolii i osrodkéw aglomeracyjnych w
ramach wojewddztwa. Jest to wywotane barierami przestrzennymi (braki w
infrastrukturze transportowej) lub geograficznymi (obszary gorskie) oraz fizycznym
oddaleniem od gtéwnych osrodkéw miejskich. Szczegélne znaczenie ma tutaj staba
jakosé infrastruktury transportowej uniemoZzliwiajqca szybkie przemieszczanie sie i
dotarcie do aglomeracji. W wyniku takich ograniczen obszary te majq niski udziat w
dyfuzji rozwoju z osSrodkow wyzszej rangi oraz mniejsze mozliwosci oferowania
nowych miejsc pracy.

18 http://m.bielskobiala.gazeta.pl/bielskobiala/1,118002,14796215,Beda_unijne_pieniadze_na_pol
aczenie_Bielska_z_Zylina_.html.
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W sensie wykonawczym dokumenty strategiczne zalecajg prowadzenie szerokich,
krajowych i miedzynarodowych dziatann promocyjnych, skierowanych na cztery grupy
docelowe: mieszkancy wojewo6dztwa, mieszkancy Polski, osoby mieszkajgce poza Polska,
turysci z kraju i zagranicy przebywajacy w atrakcyjnych miejscach regionu. W kontekscie
wspétpracy transgranicznej istnienie Europejskiego Ugrupowania Wspotpracy
Terytorialnej (EUWT) , TRITIA”19 determinuje konkretne dziatania promocyjne w zakresie
turystyki, zalecajac przygotowanie wspdlnych kampanii promocyjnych oraz produkcje
ponadregionalnych produktow.

Wskazéwki wykonawcze zawarte w ,Strategii Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego. Slaskie
2020+” ograniczajg sie do wizji wojewddztwa, a w dziedzinie celé6w operacyjnych
wymieniaja tylko dwa turystyczne wskazniki - wzrost liczby obiektéw zbiorowego
zakwaterowania oraz wzrost liczby udzielanych noclegéw, w tym turystom
zagranicznym?0,

Bioragc pod uwage realia stowackie, co pokazuje m.in. publikacja ,,CESTOVNY RUCH V
ZILINSKOM KRAJI V 1. STVRTROKU 2013”21, Kraj Zylinski jest najpopularniejsza
destynacja turystyczng na Stowacji, jednakze ruch turystyczny koncentruje sie w okolicach
Zyliny, Ruzomberoka i Liptowskiego Mikulasza - tj. w okolicach Matej Fatry. Kysuce, na
terenie ktorych lezg Oszczadnica i Skalite s do$¢ marginalne dla ruchu turystycznego na
Stowacji, chociaz powiat (okres) Cadca notuje duzy przyrost ruchu turystycznego w
ostatnich latach.

WyKkres 1. Odwiedzajacy Stowacje w 2011 roku w ujeciu miedzynarodowym

Né&vstevniciv ubytovacich zariadeniach v SR v roku 2011 /
Visitors in accommodation establishments in SR in 2011

ostatni/other
14,6

Rakusko/Austria
17 S

Ukrajina/Ukraine
1,0

R .
Nemecko/Germany W SR/Slovakia

37 BCR/Czechrepublic

B Madarsko/Hungary
Polsko/Poland

mPolsko/Poland
4,8 :
B Nemecko/Germany

Madarsko/Hungary W Ukrajina/Ukraine

15 " Rakusko/Austria
W ostatni/other
CR/Czech republic

134 SR/Slovakia

59,1

Zrédto: http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=46520, pobranie 27.10.2013 .

19 http://ewt.slaskie.pl/article/1374232424.
19 Strategia Rozwoju Wojewédztwa Slaskiego. Slaskie 2020+, s. 83, 105.
21 Portal.statistics.sk, pobranie 27.10.2013r.
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Jak wynika z podanych informacji, Polacy sa trzecig grupa zagranicznych turystéow
odwiedzajacych Stowacje, co jest dowodem, ze kraj ten i jego turystyczne walory sg istotng
destynacjg turystyczng dla Polakéw. Fakt ten moze mie¢ istotne znaczenie dla rozwoju
wspétpracy transgraniczne;.

4.2. Podstawowe informacje o Gminie Rajcza

Mapa 1. Obszar Gminy Rajcza

Mapa Gminy Ra]cza

oo
NIELEDWIA,

Zrédto: Materialy Gminy Rajcza
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Podstawowe dane statystyczne:

Powierzchnia w ha - 13142,22

Ludno$¢ - 9174,

Pracujgcy na 1000 mieszkancow - 106,

Bezrobotni zarejestrowani — 557,

Turystyczne obiekty zbiorowego zakwaterowania - 12.

Gmina Rajcza nalezy do jednego z bardziej popularnych regionéw turystycznych w
wojewodztwie $laskim. Ze wzgledu na goérskie potozenie, walory przyrodnicze oraz
infrastrukture turystyczng cieszy sie popularnoscia nie tylko wsréd mieszkancow
wojewodztwa $laskiego, ale takze Stowacji i wojewodztw oSciennych.

Gmina Rajcza lezy w powiecie zywieckim, ktéry zajmuje czwartg pozycje pod wzgledem
liczby udzielonych noclegéw w wojewddztwie Slaskim?3. Jednak w pordwnaniu z innymi
powiatami wojewddztwa powiat zywiecki ma stosunkowo niski stopien wykorzystania
pokoi w obiektach hotelowych - 16,2%.

[lo$¢ turystycznych obiektdw noclegowych w powiecie zywieckim jest nastepujaca2+:
e 99 -ilo$¢ obiektdw noclegowych,

4830 - ilos¢ miejsc noclegowych,

91311 - ilo$¢ korzystajacych z noclegow,

772 - w tym turysci zagraniczni korzystajacy z noclegow,

294000 - udzielone noclegi,

1993 - w tym turystom zagranicznym.

4.3. Oferta turystyczna Gminy Rajcza

Rajcza, co pokazuja zawarte dalej wyniki badan, jest postrzegana przede wszystkim jako
miejscowo$¢ atrakcyjna przyrodniczo. Dlatego nalezy przyja¢, ze kluczowe elementy
zagospodarowania turystycznego gminy (atrakcje pierwszorzedne), powigzane s3 z
szeroko rozumiang przyroda.

Atrakcje pierwszorzedne:

1. Sciezki rowerowe:
e Rajcza - Rycerka Dolna - Rycerka Gérna - Kolonia - Przegibek - Ciapkdw,
e Rycerka Goérna Roztoki - Wielki Przystop - Magéra - Granczne - Zwardon Goér - Sél
Stance,
e S6l - Rycerka Dolna - Rajcza,

22 Podane informacje pochodza z dokumentu pt: Gmina wiejska Rajcza, powiat Zywiecki.
Statystyczne vademecum samorzqdowca 2012. Urzad Statystyczny w Katowicach, 2012.

23 Turystyka w wojewddztwie slgskim w 2012 r., Urzad Statystyczny w Katowicach, Katowice,
wrzesienn 2013. Nie s3 dostepne dane statystyczne z poziomu gminy, dlatego informacje ponizsze
dotycza catego powiatu zywieckiego.

24 Tamze.
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Rycerka Gdrna - S61 Ozna - Magéra,

Rycerka Dolna Glebokie - Chromiczaki - Sél,

Zwardon Myto - Gron - Gomutka - Sdl,

Zwardon Schronisko PTTK - Wieczorek - Maty Rachowiec,
Zwardon - Misiorki - Miodowiec - Magora - Pod$cigtow.

2. Szlaki turystyczne:

zielony - RYCERKA GORNA KOLONIA - PRZEL. PRZEGIBEK (1 000 m n.p.m.)
czas przejscia 1.30 / 1 godz.
zielony - PRZEL. PRZEGIBEK (1 000 m n.p.m.) - RYCERKA DOLNA SELOWIANKI

czas przejscia 2.15 / 2 godz.

m - SOL PKP - PRZEL. PRZEGIBEK (1 000 m n.p.m.)

czas przejscia 3.45 / 3.15 godz.

ﬂ - RYCERKA DOLNA PKP - WIELKA RYCERZOWA (1 226 m n.p.m.) -

czas przejscia 4.30 / 3.30 godz.
- WIELKA RYCERZOWA (1226 m n.p.m.) - PRZEL. PRZEGIBEK (1 000 m n.p.m.)

czas przejscia 1 / 1.15 godz.

ﬂ - PRZEL. PRZEGIBEK (1 000 m n.p.m.) - WIELKA RACZA (1 236 m n.p.m.)
czas przejscia 3 / 3.15 godz.

- WIELKA RACZA (1 236 m n.p.m.) - ZWARDON PKP

czas przejscia 4.15 / 4.30 godz. )
ﬂ - ZWARDON PKP - Rachowiec (954 m n.p.m.) - SOL PKP

czas przejscia: 2 / 2.30 godz.
% - ZWARDON SCHRONISKO PTTK - OSIEDLE MALY RACHOWIEC
czas przejscia: 0.30 / 0.30 godz.
z6tty - RYCERKA GORNA KOLONIA - WIELKA RACZA (1 236 m n.p.m.)
czas przejscia: 2 / 1.15 godz.
z6tty - RAJCZA PKP - HALA LIPOWSKA (1 324m n.p.m.)
czas przejscia: 5 / 4 godz.
z6tty - HALA LIPOWSKA (1 324m n.p.m.) - HALA RYSIANKA (1 322m n.p.m.)
czas przejscia: 0.10 / 0.10 godz.
z6tty - HALA RYSIANKA (1 322m n.p.m.) - ROMANKA (1 236m n.p.m.)
czas przejscia: 0.45 / 0.30 godz.
niebieski - RYCERKA GORNA KOLONIA - ZWARDON
czas przejscia: 4 / 4.15 godz.
niebieski - ZWARDON - BARANIA GORA (1 220m n.p.m.)
czas przejscia: 5.30 / 4.45
niebieski - PRZEL PRZEGIBEK (1 000m n.p.m.) - PRZELECZ HALNA POD RYCERZOWA
MALA
czas przejscia: 1.45 / 1.15 godz.
niebieski - RAJCZA PKP - HALA BORACZA (854 m n.p.m.)
czas przejscia: 3.30 / 3 godz.
niebieski - ZWARDON SCHRONISKO PTTK - PRZELECZ KONIAKOWSKA
czas przejscia: 2.30 / 2.15 godz.
niebieski - JANCZYKOWE RYCERKI - SOBLOWKA
czas przejscia: 2 / 2.15 godz.
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3. Trasy turystyki konnej:

e 7 Rycerki Dolnej na Lysice, Grzbietem Lysicy na Ozna, w Radeckach wyjazd na

szlaknr. 1,

Z Rycerki Dolnej na grzbiet Zoniowki, zjazd na szlak nr. 1,

Z Rycerki Dolnej do Rycerek, wyjazd na Przegibek, wyjazd na szlak nr. 1,

Z Rycerki Dolnej przez Praszywke Wielka na szlak nr. 1,

Z Rajczy do Nickuliny, wjazd na szlak nr. 1,

Z Rajczy stokiem Zabawy na szlak nr. 1,

Z Rycerki Dolnej przez Gtebokie na szlak nr. 1,

Z Rajczy grzbietem Capla przez stol Kiczory do Ujsét na szlak nr. 4,

Z Rycerki Dolnej na grzbiet Lysicy do Soli przez Zagajke, Chromiczaki, przez

Przetecz Kotelnice, wjazd na szlak nr. 4,

e Ze szlaku nr 1 na Magurze dojazd przez ,Zbojnicok" do Kolonii wyjazd przez Matla
Bukowa na szlak nr. 1,

e ZSoli przez ,Pod Rachowiec" na Duzy Rachowiec, na szlak nr. 1 lub na szlak nr 9.

4. Wyciagi narciarskie w Gminie Rajcza:

Rycerka Dolna: |
o BIALASOWKA - dt. trasy narciarskiej: 1000 m,

e PRZY STAC]I - dt. trasy narciarskiej: 250 m,

e BENDOSZKA - dt. trasy narciarskiej: 400 m,

e PRZEGIBEK - dt. trasy narciarskiej: 400 m,

e PRZYSLOP - dt. trasy narciarskiej: 400 m.
Zwardon:

e BOR- SKALANKA - dt. trasy narciarskiej: 400 m,
BOR - SKALANKA - dt. trasy narciarskiej: 300 m,
CUPLIK - MYTO - dt. trasy narciarskiej: 450 m,
CUPLIK - MYTO - dt. trasy narciarskiej: 600 m,
JAWORNIK I - MYTO - dt. trasy narciarskiej: 450 m,
JAWORNIK II - MYTO - dt. trasy narciarskiej: 450 m,
DUZY RACHOWIEC - dt. trasy narciarskiej: 1400 m.

5. Na terenie gminy istniejg 3 rezerwaty przyrody, ktére chronig cenne tereny parku w
celu zachowania resztek prastarej Puszczy Karpackie;j. S3 to:
a. ,Butorza” - utworzony w 1961 roku o powierzchni 30,68 ha dla ochrony
dolnoreglowego drzewostanu Swierkowego na péinocnych stokach Rachowca, na
wysokosci 600 - 700 m n.p.m.
b. ,Srubita” - utworzony w 1957 r, o powierzchni 24,99 ha. Jest to rezerwat z ponad
200 -letnim, naturalnym drzewostanem $§wierkowo - bukowo - jodtowym w dolnym
reglu. PotoZony jest na péinocno - zachodnim stoku goéry Bugaj w grupie Wielkiej
Rajczy.
c. ,Dziobaki” - utworzony w 1995 o powierzchni 13,06 na péinocnych stokach
Rycerzowej. Zlokalizowany jest na wysokos$ci 950 - 1200 m n.p.m. Jego gtéwnym
walorem przyrodniczym jest 200 - letni bér swierkowo - bukowo - jodtowy oraz
fragment bagiennej olszyny gorskiej w dolnej czesci rezerwatu.
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6. ScieZlgi dydaktyczno-przyrodnicze:
e Sciezka przyrodniczo - dydaktyczna Dolina Nickuliny,
e Sciezka dydaktyczna ,Masyw Wielkiej Raczy”.

7. Atrakcja jest takze rzeka Sota, ktéra zaczyna sie jako polaczenie kilku potokéw goérskich
Beskidu Zywieckiego. Najbardziej wyrazistym miejscem, od ktérego mozna méwié o rzece
Sole, jest polaczenie dwu duzych potokéw gorskich w miejscowosci Rajcza (obok
przystanku kolejowego), od ktérego to miejsca woda z charakteru typowo gorskiego,
potokowego, zmienia sie bardziej w rzeczny. Potokami tworzgcymi Sote w tym miejscu sa:
Potok Rycerski (nazwa miejscowa: Rycerka) i Woda Ujsolska (nazwa miejscowa: Ujsota).

Atrakcje drugorzedne Gminy Rajcza:

Atrakcje drugorzedne, zgodnie z przyjetymi definicjami nie maja zasadniczej roli
przyciagajacej, a stuza jako element dodatkowy podnoszacy jako$¢ pobytu, pozostajac
uzupelnieniem oferty turystycznej gminy. W przypadku Gminy Rajcza takimi
drugorzednymi atrakcjami s3 wszystkie obiekty na jej terenie majace charakter
historyczny, kulturowy, religijny, czy regionalny. S3 to:

1. Kosci6t parafialny z 1890 r. pod wezwaniem $w. Wawrzynca i $w. Kazimierza
Kroélewicza. Przy koSciele droga krzyZzowa na pobliski szczyt zwany Compel. Sanktuarium
Maryjne z obrazem Matki Bozej Kazimierzowskiej w Rajczy.

2. Kwatery Legionistow z 1915 r. na Cmentarzu Parafialnym w Rajczy.
3. Kapliczki przydrozne.

4. Patac, nalezgcy dawniej do Karola Stefana Habsburga - bytego wtasciciela ziemi
zywieckiej, a wczes$niej do rodziny Lubomirskich. W czasie [ wojny Swiatowej w patacyku
mies$cit sie szpital wojskowy, a nastepnie sanatorium dla oséb chorych na gruzlice.
Obecnie znajduje sie w nim zaktad opiekunczo - leczniczy. Obiekt aktualnie niedostepny
dla turystow.

5. Park patacowy o charakterze krajobrazowym, usytuowany u podnézy i na stoku
wzgorza Compel. Drzewostan parku jest bogaty gatunkowo i zréznicowany wiekiem.
Drzewa, wsrdd ktorych przewazaja Swierki, buki, jesiony i klony, rosng w zgrupowaniach
zwartych i luznych. Wséréd nich znajduje sie 6 pomnikéw przyrody, w tym 2 sosny
wejmutki o obwodzie w piersnicy 310 cm, lipa drobnolistna o obwodzie 470 cm, klon
jawor o obwodzie 340 cm, wigz gorski o obwodzie 320 cm i dab szyputkowy o obwodzie
310 cm.

6. Jesion - pomnik przyrody przy KosSciele parafialnym w Rajczy.
7. Zabytkowa dzwonnica w Soli.
8. Zrédta solankowe w Soli.

9. Jubileuszowy Krzyz Ziemi Zywieckiej.
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10. Pomnik kpt. Zbigniewa Plewy?5.
11. Obelisk Waleriana Burziz2é,

12. Tablice pamigtkowe upamietniajgce 23. 09. 1940 roku, gdy z Rajcy i Soli wyruszyty
pierwsze transporty rodzin chlopskich wysiedlonych przez okupanta niemieckiego??.

13. Szlaki papieskie2s,

14. Imprezy kulturalne i turystyczne:
e Miedzynarodowego Rajdu Chtopskiego w styczniu,
e Konkurs Palm Wielkanocnych,
e Pielgrzymka Karpackich Samorzagdowcéw do Sanktuarium w Rajczy
(Samorzadowcy z Polski, Czech i Stowaciji ),
Mistrzostwa Goérali Zywieckich w Koszeniu t.3ki,
Piknik Kroélewski,
Swieto Karpackich Bartnikéw,
Piknik Pszczelarski,
Jarmark Karpacki,
Redyk Karpacki - wejscie owiec z Redyku do Rajczy (Compel),
Swieto Pasterskie u zZrédet Soty,
Wawrzyncowe Jarmarki,
Dozynki Gminne,
Pielgrzymka Gérali Zywieckich do Sanktuarium w Rajczy,
Przeglad Piosenki Turystycznej,
Rodzinny Rajd Trasami Spacerowymi Zwardonia,
Amatorski Konkurs Powozenia i Tor Odwagi Kucéw i Koni Matych,
Transgraniczna Sobota,
Regionalne Spotkania z Tradycja,
Posiady Gawedziarskie w Rajczy,
Rajd Szlakami Papieskimi w Worku Raczanskim,
Goralsko Prowobacka,
Rajdy narciarskie zimg (np. Puchar Narciarski Proboszcza Zwardonia),

25 W Rycerce Kolonii obok straznicy Strazy Granicznej stoi pomnik polegtych dnia 10.02.1947 r.
$miercig bohaterskag kpt. WOP Zbigniewa Plewy i dwdch jego Zotnierzy: Stanistawa Koziely i
Stanistawa Dudy.

26 Obelisk znajduje sie w Rycerce Gérnej (Stowiaki). Dedykowany jest polegtemu 07.04.1945 roku
radzieckiemu partyzantowi z Grupy ,Awangarda” Walerianowi Erykowiczowi Burzi. Powstat w
latach 70-tych.

27 Na terenie Gminy Rajcza znajduja sie takze dwie tablice pamigtkowe. Jedna z nich znajduje sie na
budynku Dworca PKP w Rajczy, druga natomiast na budynku Remizy OSP w Soli. Upamietniajg one
date 23 wrze$nia 1940 r. kiedy to ze stacji w Soli i w Rajczy wyruszyty pierwsze transporty rodzin
chtopskich wysiedlonych przez okupanta niemieckiego z rodzinnej ziemi.

28 Szlaki Papieskie zwigzane sg z zyciem i dzialalno$cia duszpasterska Jana Pawta II. Na terenie
Beskidu Zywieckiego zostaty opracowane przez Fundacje Szlaki Papieskie na podstawie ,Zapisu
drogi”, notatek w ksiegach parafialnych, wspomnien wiarygodnych swiadkéw. Szlaki Papieskie na
terenie Gminy Rajcza zostaty otwarte i poswiecone w Rajczy 1 VII 2007 przez biskupa Tadeusza
Rakoczego, ordynariusza diecezji zywieckiej.
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e Miedzynarodowy Narciarski Bieg ,BESKIDY BEZ GRANIC”.

W Gminie Rajcza podjeto takze inicjatywe zbudowania bazy produktéw lokalnych. Jak
dotad wskazano trzy: bibutkarstwo (twérca ludowy Urszula Kopec), malarstwo na szKle,
tkactwo.

Podsumowanie

Powyzsze wyliczenie pierwszo i drugorzednych atrakcji turystycznych w Gminie Rajcza
ujawnia znaczg ich ilo$§¢ oraz duze zrdéznicowanie. Dane wtérne wskazujg, ze
najwazniejsze sg atrakcje przyrodnicze, a z atrakcji kulturowych i imprezowych
najwiekszy potencjal majg te powigzane z przyroda (Rajd Chtopski, redyki, biegi terenowe,
rajdy piesze). Przyroda oraz krajobraz ma charakter dominujacy, co powoduje, ze
najbardziej popularne sg wszelkie formy kontaktu z przyroda, tak latem jak i zimg. Turysta
znajdzie tutaj przede wszystkim wiele mozliwos$ci kontaktu z naturg, tak aktywnego, jak i
biernego. W mniejszym stopniu zaspokoi swoja ciekawo$é¢ zwigzang z tradycja, kultura,
czy kuchnig regionalng. Atrakcje adresowane s3 przede wszystkim do rodzin z dzieémi.
Mniej mozliwosci spedzania wolnego czasu znajdzie tutaj turysta poszukujacy
ekstremalnych form turystycznych, czy sportowych. Pomimo znacznego potencjatu
regionu notuje sie zbyt skromnie jeszcze wykorzystane mozliwosci turystyki rowerowej
oraz konne;j.

4.4. Cele strategiczne Gminy Rajcza w zakresie rozwoju turystyki i jej promocji

W Strategii rozwoju Gminy Rajcza do roku 2015 w ramach celu: ,Wszechstronne wsparcie
dla rozwoju turystyki” wskazano nastepujace cele zwigzane z turystyka regionu?°:

1. Uporzadkowanie promocji gminy,

2. Rozwoj turystyki edukacyjnej,

3. Rozwoj agroturystyki,

4. Wykorzystanie zasobow naturalnych Soli,

5. Wspotpraca transgraniczna,

6. Wzmocnienie waloréw turystycznych Zwardonia.

Prezentowana Strategia rozwoju turystyki na obszarze transgranicznym na lata 2014 -
2018 jest dziataniem w ramach tego celu i pozwoli na:

a. uporzadkowanie promocji gminy,

b. wskazanie kierunkdw rozwoju turystyki na najblizszy okres,

c. wskazanie mozliwo$ci wspétpracy transgranicznej w dziedzinie turystyki.

Powigzanie sytuacji w gminie z otoczeniem, w tym analiza dokumentéw strategicznych
wojewo6dztwa $lgskiego znajduje sie w czesci koncepcyjnej, gdzie stuzy uzasadnieniu
wyborow i wskazaniu, ktére rozwigzania sg zgodne ze strategia regionu.

29 Strategia rozwoju Gminy Rajcza do 2015 roku, Rajcza 2000.
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4.5. Diagnoza turystyki w Gminie Rajcza w roku 2013 — wyniki badan i analiz

Jak podaje Wojewddzki Urzad Statystyczny (WUS) w roku 201030roku w powiecie
zywieckim ilo$¢ dostepnych obiektéw i ich odwiedzajacych przedstawiata sie nastepujaco:
e Jlo$¢ obiektow: 76,
e Miejsca noclegowe: 3685,
e Korzystajacy z noclegéw: 89292 (w tym turys$ci zagraniczni — 989),
e Udzielone noclegi: 297033.

WUS nie podaje szczegdtowych danych dotyczacych poszczegdlnych miejscowosci, dlatego
tez jedynym Zrodtem danych dotyczacych korzystania z atrakcji turystycznych gminy, jak i
oceny turystow oferty turystycznej, sa badania prowadzone bezposrednio w gminie3?,
zrealizowane przez TNS Polska.

Badaniu poddano odwiedzajacych i turystow w Gminie Rajcza w wieku 15+, ktorzy byli
obecni w badanych lokalizacjach, a nie byli mieszkaficami danej gminy. Doboér turystéw do
badania ankietowego miat charakter losowy, przy zastosowaniu metody losowania
systematycznego. Losowania dokonywali ankieterzy zgodnie z procedura typowania do
badania co n-tego turyste znajdujacego sie w wyznaczonym terenie badania. t.acznie
zrealizowano 515 wywiadéw, w tym 375 wywiadow w Gminie Rajcza i 140 w Gminie
Oszczadnica. Po polskiej stronie zrealizowano 2 wywiady z turystami stowackimi, za§ w
Oszczadnicy zrealizowano 25 wywiadéw z Polakami.

Jak wynika z badan, Gmine Rajcza3? odwiedzaja turysci z ré6znych grup wiekowych, ale
szczegdblnie s3 to osoby w przedziale od 20 do 59 roku zycia, przy czym najwiekszg grupe
stanowig tury$ci w wieku 40 - 49 lat. Odwiedzajacy sa to gtéwnie osoby pochodzace z
miejscowosci powyzej 20 tysiecy mieszkancédw (20 tys. i wiecej). Stosunkowo niewielu jest
turystéw z matych miejscowos$ci i wsi. Dominujagcym wyksztalceniem turysty w Gminie
Rajcza jest wyksztalcenie $rednie (43%), w dalszej kolejnosci sa to osoby posiadajace
wyksztatcenie wyzsze (28%) i zawodowe (23%).

30 WUS w Katowicach nie podaje nowszych petnych informacji dotyczacych turystyki. Za rok 2012
opublikowano jedynie sygnalny material, w ktérym znaleZ¢é mozna ogélne dane. Zob.
http://www.stat.gov.pl/katow/69_677_PLK_HTML.htm (data wejscia: 20.10.2103).

31 Badania ruchu turystycznego w wojewddztwie Slgskim w roku 2012 przez Slaska Organizacje
Turystyczna (SOT) (http://www.silesia-sot.pl/badania-ruchu-turystycznego-2012/2013/03/07,
pobranie 20.10.2013) nie zawieraja zadnych informacji o gminach. Wystepuje w nich termin
,okolice Zywca” i w odniesieniu do niego mozna stwierdzi¢, Ze jest to region turystycznie
popularny.

32 Wszystkie podane wyniki, jesli nie ma innego przypisu, pochodza z badan TNS Polska lipiec -
sierpien 2013.
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Wykres 2. Profil demograficzny badanych turystow w Gminie Rajcza w lipcu
2013r.

Profil demograficzny respondentow o

Profil demograficzny respondentow
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H Od 15 do 19 lat
. 19
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23
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m Podstawowe i gimnazjalne
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Srednie i policealne 8
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. Badanie opinii turystow
TNS © TNS Sierpien 2013 11

Zrédto: TNS Polska. Badanie opinii turystéw. Lipiec 2013

Podstawowym celem odwiedzin w gminie jest turystyka i wypoczynek. Na uwage
zastuguje fakt, ze potowa badanych turystéw (49%) podczas wyjazdu turystyczno-
wypoczynkowego do Rajczy nie korzystata z noclegu (wyjazd jednodniowy). Daje sie
zauwazy¢ zalezno$¢, ze im dtuzszy wyjazd, tym wiekszy udziat oséb pochodzacych z
wiekszych miejscowosci.

W zdecydowanej wiekszoSci turysci sami planuja swdj pobyt w gminie. Interesujacy jest
fakt, ze - jak wynika z badan ankietowych - na wyjazd zorganizowany decydowaty sie
gtéwnie osoby do 29 roku zycia.
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WyKkres 3. Charakter przyjazdu turystow do Gminy Rajcza w lipcu 2013 r.

Charakterystyka wyjazdu

Charakter wyjazdu
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Zrédto: TNS Polska. Badanie opinii turystéw. Lipiec 2013
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Gmine Rajcza odwiedzaja przede wszystkim pary (37%), w dalszej kolejnosci rodziny
(33%), ale takze przyjezdzaja tutaj osoby wraz ze znajomymi (23%) - grupy kolezenskie.
Waznym faktem jest, Ze tury$ci wracaja do gminy po pierwszym pobycie, zaréwno letnim,
jak i zimowym.

Turysta po spedzonym wypoczynku jest zdecydowanie zadowolony ze swojego wyboru,
co oznacza, ze oferta i atrakcje turystyczne gminy zaspokoity jego potrzeby ($rednia 4,6 na
skali pieciostopniowej oraz 97% os6b zadowolonych - wynik z badan ankietowych). W
rezultacie jest sktonny do rekomendowania gminy innym osobom jako celu wypoczynku
czy wyjazdu turystycznego ($rednia 4,3 na skali pieciostopniowej oraz 86% os6b
sktonnych do rekomendacji). Znaczna ilo$¢ osob, ktére przyjechaty tutaj pierwszy raz jest
sktonna do ponownych odwiedzin (Srednia 4,1 na skali pieciostopniowej oraz 74% oso6b
wykazujacych che¢ ponownych odwiedzin).
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WyKkres 4. Satysfakcja turystow odwiedzajacych Gmine Rajcza w lipcu 2013 r.

Satysfakcja turystéw
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Zrédto: TNS Polska. Badanie opinii turystéw. Lipiec 2013

NajwyZej oceniana przez turystow jest panujgca tutaj atmosfera, zachecajgca do
ponownych odwiedzin i rekomendacji. Jednak atutami dostrzezonymi przez turystéw sa
takze przyroda oraz gastronomia, cho¢ ta ostatnia uzyskata poparcie okoto 1/3 badanych
turystow. Waznym jest, ze takie cechy jak lokalny transport, dostep do informacji
turystycznej oraz dogodna mozliwos¢ dojazdu do gminy nie stanowig w oczach turystow
istotnej bariery w korzystaniu z atrakcji turystycznych.

W gminie najbardziej ceniona przez turystéw jest przyroda (lasy, krajobrazy). Stabo
natomiast oceniany jest transport lokalny. Ten element infrastruktury nie jest wprawdzie
traktowany jako bariera w wypoczynku, to jednak uzyskat bardzo niska ocene. Turysci
dobrze postrzegaja baze noclegowa wraz z jej wysoko ocenianymi standardami obstugi.
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WyKkres 5. Ocena infrastruktury turystycznej w Gminie Rajcza

Zadowolenie z poszczegdlnych elementéw wyjazdu

Kategoria: Infrastruktura i charakterystyka gminy

%

Przyroda (lasy, parki narodowe,
krajobrazy itp.)

Pogoda
Bezpieczefistwo
Czystosé

Dojazd

Mozliwosé zakupow

Transport lokalny 4%

m Bardzo zadowolony/a
m Raczej zadowolony/a
® Ani nie zadowolony/a ani zadowolony/a
W Raczej nie zadowolony/a
m Bardzo niezadowolony
N=375 mNie wiem/ trudno powiedzie¢/ nie korzystatem/am

. Badanie opinii turystow
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Zrédto: TNS Polska. Badanie opinii turystéw. Lipiec 2013

Pozytywnie oceniana przez badanych turystow jest mozliwo$¢ korzystania z atrakcji na
terenie Stowacji oraz w sasiadujacych gminach. Dostrzegajg jednak brak w Gminie Rajcza
imprez czy obiektow, ktore zaspokoityby ich potrzeby rozrywki.

Pomimo pozytywnych ocen wielu aspektéw gminy, tury$ci wskazujg na potrzebe
uzupelniania oferty turystycznej poprzez rozwdj infrastruktury (np. tawki, toalety, drogi),
a takze organizacje réznego rodzaju imprez i wydarzen. Podstawowa forma spedzania
czasu podczas pobytu w gminie sg piesze wedréwki, podczas ktoérych dodatkowg atrakcja
jest obserwacja przyrody.
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Wykres 6. Sposdéb spedzania czasu turystow w gminie Rajcza

Sposdb spedzania czasu podczas pobytu w gminie

%

Wedréwki piesze

Obserwacja przyrody
Spotkania z przyjaciétmi 38

Bierne spedzanie czasu 18

Uczestnictwo w wydarzeniach
kulturalnych

Narty zima w Zwardoniu

Wedréwki rowerowe

Uczestnictwo w wydarzeniach
sportowych

Zwiedzanie zabytkéw i muzeéw

sl
| sl

¢

[ <]

I

Odwiedzanie klubéw, dyskotek, kin

®m N=375
m  Badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz, dlatego odsetki nie sumuja sie do 100%
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Zrédto: TNS Polska. Badanie opinii turystéw. Lipiec 2013

Zasadniczym zrédiem informacji o gminie dla turysty jest rekomendacja rodziny
i znajomych oraz osobiste wcze$niejsze dosSwiadczenie. Coraz czesciej korzystaja
z Internetu, cho¢ nie jest on jeszcze najwazniejszym zrédtem informacji dla oséb
odwiedzajacych gmine.

Podsumowanie

Badani turysci pozytywnie postrzegaja gmine i maja wole i gotowos$¢ do ponownych
odwiedzin oraz rekomendowania jej innym turystom. Rajcza jest czesto miejscem
wypadowym na Stowacje, na terenie ktorej sa dodatkowe atrakcje przyciagajace ich
uwage. Brakuje dzisiejszemu turyscie imprez, infrastruktury turystycznej oraz
latwiejszego dostepu do informacji o atrakcjach gminy.
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4.5.1 Atuty turystyczne Gminy Rajcza

Przeprowadzone analizy, badania ankietowe, wywiady indywidualne oraz konsultacje
spoteczne pozwalajg na dokonanie diagnozy stanu turystyki i infrastruktury turystycznej
w Gminie Rajcza. Pierwszym krokiem w diagnozie jest opis i klasyfikacja aktualnego w
okresie badania stanu pierwszo i drugorzednych atrakcji turystycznych Gminy Rajcza.

Zgodnie z podanym weczeSniej podzialem waloréw turystycznych, istniejace zasoby
turystyczne zostaly podzielone na atrakcje turystyczne pierwszorzedne, czyli te, ktére

stanowig gtéwny powdd przyjazdu do Rajczy oraz atrakcje drugorzedne, ktérymi turysta
mozZe sie zainteresowac przy okazji pobytu.

Rysunek 1. Pierwszorzedne atrakcje turystyczne Gminy Rajcza

4 )

Walory przyrodnicze, krajobraz, Szlaki turystyczne, turystyka konna,
widoki, rezerwaty przyrody rowerowa

atrakcje turystyczne
Gminy Rajcza

Pierwszorzedne ]

Sciezki dydaktyczno-przyrodnicze Sporty zimowe, wyciagi narciarskie

\ J

Zrodto: Opracowanie wilasne.

Podstawowym atutem gminy jest piekno terendéw, bogactwo przyrody oraz dréog
spacerowych i rekreacyjnych, wiele kilometréw tras rowerowych33, a takze konnych.

Najcze$ciej przyjezdzaja tutaj turysci, aby spacerowac i korzysta¢ z urokéw beskidzkiego
krajobrazu. Jednakze nalezy zwrdci¢ uwage, ze szlaki piesze nie sg tak dobrze
przygotowane, jak na Stowacji. W gminie s3 $ciezki dydaktyczno-przyrodnicze,

33 Polskie i stowackie trasy rowerowe nie sg potaczone.
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organizowane sa warsztaty ekologiczne oraz obozy dla mtodziezy podczas wakacji.
Mieszkancy Slgska przyjezdzajg takze dla urokow rzeki Soty, co stanowi atrakcje w
sezonie wiosennym i letnim.

Turystyczny sezon zimowy to przede wszystkim mozliwo$¢ korzystania z wyciggow
narciarskich. Zwardon utracit dawng pozycje, gdy byt poréwnywany do Zakopanego. Jest
to jedyna miejscowo$¢ gminy posiadajaca atrakcje narciarskie, co wptywa na wizerunek
Rajczy jako regionu narciarskiego. Badania wskazujg, Ze obecnie waznym atutem regionu
jest bliskos¢ miejscowosci stowackich, ktére majg inne atrakcje turystyczne. Wobec
plandw wspoétpracy transgranicznej istnieje zatem szansa na rozwiniecie atrakcyjnosci
gminy jako regionu narciarskiego poprzez wspdtprace ze stowackim obiektem
narciarskim ,Snow Paradise”. Nalezy przy tym wskaza¢, Ze uprawianie narciarstwa
zjazdowego jest takze atrakcja ,przyrodnicza”. Wprawdzie wymaga ono bardziej
rozbudowanej i kosztownej infrastruktury (wyciagi, transport, sztuczne nasniezanie,
przygotowanie tras, itp.), jednakze jest uprawiane ,na powietrzu”, czyli w otoczeniu
przyrody.

Sposréd  organizowanych imprez na terenie gminy kluczowg atrakcja jest

Miedzynarodowy i Ogdlnopolski Narciarski Rajd Chtopski - najwieksza impreza
rekreacyjno-sportowa organizowana w Gminie Rajcza.

Rysunek 2. Drugorzedne atrakcje turystyczne Gminy Rajcza

. Kultura beskidzka, goralska, w tym
Imprezy rozrywkowe, kulturalne i muzyka, produkty regionalne,
turystyczne tradycyjne wydarzenia
Drugorze¢dne )
atrakcje turystyczne
Gminy Rajcza J
Obiekty architektoniczne i zabytkowe Szlak papieski

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Po atrakcjach przyrody i zwigzanych z nimi formami spedzania czasu wolnego, istotng
atrakcja gminy s3 imprezy o charakterze sportowym, rozrywkowym i kulturalnym.
Réznorodne wydarzenia odbywajg sie przez caty letni sezon, a takze w sezonie zimowym.
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W kazdy weekend wakacji turysta ma mozliwos¢ uczestniczenia w piknikach, jarmarkach
czy innych spotkaniach. Imprezy s3 nie tylko formami rozrywki, ale takze promocji kultury
i tradycji beskidzkiej.

W Rajczy odbywaja sie takze imprezy, ktéore majg charakter lokalny i adresowane sg do
spotecznos$ci lokalnej lub turystow aktualnie przebywajacych w regionie. Na przyktad:
Mistrzostwa Gorali Zywieckich w Koszeniu Laki, Piknik Kréleyvski, Transgraniczna Sobota,
Wawrzyncowe Jarmarki, Beskidzkie Warsztaty Muzyczne, Swieto Pasterskie ,U zZrédet
Soly”, DozynkKi.

Gmina Rajcza nie ma zbyt wielu atrakcji historycznych, architektonicznych, zabytkow czy
obiektow sakralnych. Ich walorem jest potozenie w otoczeniu przyrody, co sprzyja
potaczeniu ich waloréw z tymi, dla ktérych przede wszystkim przyjezdzaja do gminy
turysci.

Powiat Zywiecki jest zwigzany z Janem Pawlem II. Karol Wojtyla jeszcze jako chtopiec
wedrowat beskidzkimi szlakami z ojcem, bratem i szkolnymi kolegami. Przez cate zycie
wracat czesto w te strony turystycznie i jako duszpasterz, a wreszcie jako Papiez. Szlaki
Papieskie na terenie Beskidu Zywieckiego zostaly opracowane przez Fundacje ,Szlaki
Papieskie” na podstawie ,Zapisu drogi”, pamietnika, w ktérym roézni ludzie opisujg
historie, a czasem tylko przygode, jaka przezyli z ksiedzem, a potem biskupem i
kardynatem - Karolem Wojtyta. Szlaki Papieskie na terenie Gminy Rajcza zostaty otwarte i
poswiecone w Rajczy 1 VII 2007 przez biskupa Tadeusza Rakoczego, ordynariusza diecezji
zywieckiej. Karol Wojtyta byt w Rajczy jako duszpasterz osiem razy, nocowat w Zwardoniu
na trasie wycieczek w okoliczne géry, odwiedzit takze S6l i Rycerke, odpoczywat na
szczycie Bendoszki Wielkiej. Dla wielu turystow jest to jedna z form pielgrzymki, ktora
moze mie¢ wieksze znaczenie po kanonizacji Jana Pawta II.

Atrakcja powigzang z walorami przyrodniczymi regionu sg Zrdédta solankowe w Soli.
Mieszczg sie w odlegtosci 2 km od stacji PKP w Soli, po obu stronach drogi w bliskim
sgsiedztwie dzwonnicy. Stone Zrddta byly znane i eksploatowane przez gorali od dawien
dawna. W XX w. kilkakrotnie badano solanki w Soli. Wyniki wskazuja, Ze sa one na jednym
z pierwszych miejsc pod wzgledem mineralizacji i cieptoty wody w Polsce. S3 to jedne z
najbardziej zmineralizowanych Zrédet na obszarze catych polskich Karpat. Atrakcja ta nie
jest jeszcze szeroko znana turystom, jednak istnieje w solankach znaczny potencjat ze
wzgledu na ich warto$ci prozdrowotne.

Na terenie gminy w sali gimnastycznej Gimnazjum wkroétce powstanie catoroczna $cianka
wspinaczkowa. Inwestycja realizowana jest w ramach projektu ,Climbing for all -
bezpieczenstwo i aktywnos$¢ fizyczna w gorach”. Powstaty obiekt stuzy¢ bedzie nie tylko
mieszkancom, ale takze podniesie atrakcyjno$¢ gminy w okresie zimowym, jak i podczas
pogody niesprzyjajacej korzystaniu z atrakcji przyrodniczych.

Atuty poszczegélnych miejscowosci Gminy Rajcza:
e Rajcza - baza noclegowa, gastronomiczna, punkt wypadowy na piesze wycieczki,
centrum imprez i wydarzen,
e Zwardon - narciarstwo - zimg, latem - piesze wycieczki,
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e Rycerka (Dolnai Gorna) - schroniska mtodziezowe, miejsce na zielone szkoty,
e S6l - wody solankowe, ktére w przysztosci moga przyciaga¢ turystéow w celach
rekreacyjnych i leczniczych.

Podsumowanie:

[lo$¢ i rodzaje atrakcji turystycznych w Gminie Rajcza wystarczaja najwyzej na
tygodniowy pobyt w regionie, tak zimg, jak i latem. Oferta turystyczna skierowana jest
raczej do turysty dorostego, nastawionego na kontakt z przyroda oraz rodzin z dzie¢mi,
ktére spedzaja czas z rodzicami na wedréwkach po szlakach turystycznych.

Istotnym aspektem wptywajacym na wykorzystanie aktualnych atrakcji gminy jest
pogoda, ktora bezposrednio wptywa na turyste podejmujacego decyzje o przyjezdzie.
Prognozy pogody zapowiadajgce deszcz zmniejszajg atrakcyjno$¢ gminy i jej oferty
turystycznej. Przyroda jest najwazniejsza zaleta Gminy Rajcza, ale tez najwazniejszym
czynnikiem wptywajgcym na przyjazdy turystow.

4.5.2. Braki w ofercie turystycznej Gminy Rajcza

Jak wspomniano, turysta jest uzalezniony od pogody, to ona decyduje o ilosci
przyjezdnych w tym regionie. Przyczyna tkwi nie tylko w ich przyzwyczajeniach i
korzystaniu z atrakcji podczas stonecznej pogody, ale takze w niewielkiej ilosci atrakcji
typy .indoors” dla turysty, ktéry przyjezdza tutaj, aby mie¢ przede wszystkim kontakt z
przyroda. Brak basenu, kina, mozliwo$ci uprawiania sportéw w budynku to ograniczenia
dla turysty, ktory zostaje dtuzej niz jeden dzien.

Kazda miejscowo$s¢ w gminie ma swoje atuty, ale takze braki. Na przyktad
niewystarczajgca ilo$¢ punktéw gastronomicznych w Rycerce sprawia, Ze potencjat
turystyczny tej miejscowosci jest zdecydowanie mniejszy.

Gmina ma wiele szlakéw, jednak na wielu z nich nie ma odpowiedniej infrastruktury
(schroniska, miejsca parkingowe, miejsca wypoczynku, dostep do toalet, itp.). Niektore
szlaki sg zamkniete, gdyz nie byto na ich trasie odpowiedniej infrastruktury pozwalajacej
na swobodne spacerowanie.

Rajcza ma tradycje podtrzymywang m.in. przez zespoty regionalne, zespoty kolednikéw,
kota gospodyn, ktére potrafia przygotowaé regionalne potrawy i produkty.
Wypromowanie tradycji rajczanskiej i zwigzanych z nig atrakcji jest trudne i jak dotad
nieskuteczne. Gmina nie jest znana z tradycji, ale raczej z atrakcji przyrodniczych.
Kojarzona jest jako region beskidzki, a nie region z wtasna historig i tradycjg. W zwigzku z
tym nie jest jednoznacznie wyrdzniana, a raczej jest kojarzona pod ogdlnym hastem -
kultura beskidzka.

Niewykorzystang dziatalno$cig Gminy Rajcza jest promocja. Spacerujac po gminie dajg sie
dostrzec braki w informacji turystycznej, na przyktad: stabe oznakowanie miejsc, brak
podpowiedzi, wskazowek, co mozna zwiedzi¢, gdzie mozna p6j$¢, na dworcu w Rajczy nie
mozna znalez¢ podstawowych informacji turystycznych.
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Zdjecie 1. Okolice dworca PKP w Rajczy, tablica ogloszeniowa

Zdjecie: Grazyna Kurowska

Potencjat przyrodniczy i geograficzny, jak i zgtaszane podczas badan potrzeby turystéw
pozwalajg opracowaé liste brakujacych produktéw turystycznych oraz stabosci
infrastrukturalnych i informacyjnych w Gminie Rajcza.

Pierwsza grupe rozpoznanych potrzeb stanowig braki w ofercie pierwszorzednych
atrakcji turystycznych. Sg to miedzy innymi:

mozliwosci zjazdow na rowerach, zjazdoéw typu: downhill, cross country,

skitouring, czyli wykorzystywanie nart do wedréwek po goérskich szczytach,
szlakach turystycznych, nartostradach,

tor crossowy,

rozwoj turystyki konnej, gdyz ilo$¢ szlakdw (1) oraz gospodarstw oferujacych taka
ustuge (2) jest zbyt mata,

znaczna ilo$¢ szlakéw spacerowych sprzyja rozwojowi turystyki typu ,nordic-
walking”, ktory jak dotad nie jest systemowo wspierany w gminie,

przestarzata formuta rajdu chtopskiego - w nowej, bardziej wspoétczesnej formule
moglby promowac Rajcze w Polsce,

brak oferty dla prowadzenia specjalistycznych obozéw zimowych,

odczuwany jest brak festiwalu przyciggajacego w wiekszym stopniu uwage
turystow,

brak jest imprezy taczacej spotecznos¢ oraz turystow stowackich i polskich, typu
»dni stowacko-polskiego pogranicza”.

Druga grupa brakdw to niewystarczajgca - w opinii ankietowanych turystéw - promocja i
informacja turystyczna o atrakcjach Gminy Rajcza. Odczuwane braki to przede wszystkim:
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e niewystarczajgco aktywny przekaz informacji o atrakcjach i imprezach poprzez
specjalistyczne portale spoteczno$ciowe34, zbyt mato map, folderéw, brak aplikacji
turystycznych na telefon,
brak aktualnej bazy noclegowej w gminie,
brak bazy instruktoréw i przewodnikéw,
niewystarczajgca informacja turystyczna poza punktem Informacji Turystyczne;j.
Chodzi zwtaszcza o jej dostepno$¢ poza Punktem Informacji Turystycznej w
budynku Centrum Kultury, sam punkt jest oceniany dobrze.

Trzecia grupa potrzeb to oczekiwania turystéw, jak i mieszkancéw dotyczacych inwestycji
infrastrukturalnych, ktére umozliwig w wiekszym stopniu kKorzysta¢ z pierwszorzednych
atrakcji turystycznych gminy:
e letnie kino, cho¢ nalezy podkreslic, ze istnieje pewien potencjal w amfiteatrze,
e odpowiedniej do potencjalu turystycznego ilosci restauracji, baréw, punktow
gastronomicznych,
e galerii sztuki, w tym sztuki regionalnej ze sprzedaza produktéw regionalnych
wykonanych przez miejscowych artystéw i rzemie§lnikow,
e zbyt mato jest wyciggdw narciarskich, a istniejgce sg skoncentrowane w jednej
miejscowosci,
brak szybkiej drogi na Stowacje,
brak skibuséw na Stowacje, brak szybkiego transportu publicznego z Rajczy do
Oszczadnicy,
e utrudniony dojazd do Gminy Rajcza i zty stan gtéwnej drogi dojazdowej w Rajczy
(zwtaszcza na odcinku Miléwka-Rajcza),
e brak tradycji wspétpracy miedzy podmiotami turystycznymi w zakresie tworzenia
i rozwoju wspélnych inicjatyw w Rajczy oraz na obszarze transgranicznym.

Podsumowanie:

Gmina Rajcza jest stosunkowo dobrze znang gming w Polsce i w wojewddztwie
Slaskim ze wzgledu na swoje walory Kkrajobrazowe i przyrodnicze. Ma duzy
potencjal rozwoju turystyki, szczegdlnie pieszej oraz rowerowej. Aby zatrzymac
turyste na dluzej lub/i zacheci¢ do ponownego przyjazdu niezbedny jest rozwdj
produktéw turystycznych, a szczegélnie imprez o szerszym, niz lokalnym zasiegu
oraz promocji gminy i jej turystycznej oferty.

Czynnikiem, ktory zapewni gminie systematyczny wzrost iloSci turystow jest
infrastruktura wspierajaca turystyke, to znaczy drogi dojazdu do gminy, droga na
Stowacje, nowoczesne zaplecze gastronomiczne oraz hotelowe. W zwigzku z tym
niezbedne s3 przedsiewziecia inwestycyjne, ktdre przyczynia sie do dalszego jej
rozwoju.

34Np. brak aktywnos$ci gminy na Facebooku. Zob. https://www.facebook.com/pages/Gmina-
Rajcza/1037587396626437nr. Nalezy jednak podkres$li¢, ze gminy oScienne takze nie sa aktywne
na Facebooku.
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4.6. Podstawowe informacje o Gminie Oszczadnica

Os¢adnica to gmina w powiecie Czadca (Cadca), kraju zylifiskim, w pétnocnej Stowacji.
Zamieszkujg ja 5622 mieszkancows3s na powierzchni 58,63 km.

Oszczadnica lezy w regionie Kysuce, ktéry rozpo$ciera sie na pdédinocnym-zachodzie
Stowacji. Region ten graniczy z Polska i Czechami. Dolne Kysuce odznaczaja sie dtuzsza i
bogatsza historia, natomiast Gérne Kysuce zostaty zasiedlone pdzniej, wiec ich historia jest
kroétsza i stabiej zbadana. Oszczadnica znajduje sie w pétnocnej czes$ci Gérnych Kysuc.

Jest to jedna z najbardziej znanych miejscowosci turystycznych na Stowacji, popularna
zaréwno latem, jak i zima. Przesztos¢ pozostawita po sobie wiele obiektéw pierwotne;j
architektury ludowej oraz go$cinnos$¢ ludnosci zamieszkujacej pod masywem Wielkiej
Raczy (Vel'ka Raca, 1236 m.n.p.m.), najwyzszym szczytem regionu Kysuce.

Oszczadnica jest cze$cig regionu z zachowanymi §ladami osadnictwa wotoskiego i osad
przysiétkowych. Wsie, pasy po6l uprawnych i rynki zachowaty swéj niepowtarzalny urok.
Gorzysty Region Kysucki na granicy z Polska i Czechami nie zostat jeszcze odkryty przez
turystow, nie mniej jest on urokliwy i peten interesujgcych widokéw3é. W trakcie badan
jakosciowych i konsultacji wskazywano, Ze Gmina Rajcza stanowi czesto baze do
wypaddw na teren parku narodowego Mata Fatra3’.

Mapa obszaru stowackiego objetego projektem znajduje sie na nastepnej stronie.

35 Podajemy za http://app.statistics.sk/mosmis/sk/run.html

36 L. Mallows: Stowacja. G+], Warszawa 2008, s. 246.

37 Park Narodowy Mata Fatra lezy na potudnie od Zyliny i obejmuje 226 km?2. Jest to obszar
krasowy, jeden z najpiekniejszych na Swiecie, ktéry oprécz atrakcji przyrodniczych oferuje takze
interesujace atrakcje kulturowe. Na terenie Matej Fatry lezy Terchowa, rodzinne miasteczko Juraja
Janosika, a szczyt Wielki Krywan jest symbolem narodowym Stowacji.

Park jest popularny latem i zimg - przebiega przez niego kilka szlakdw pieszych oraz ponad 160 km
szlakéw rowerowych, zimg w okolicach doliny Vratnej (uwazanej za najpiekniejszg na Stowacji)
dziala 5 wspoétpracujacych osrodkéw narciarskich. Dojazd z Rajczy (ok. 75 km do Terchowej)
zajmuje ok. 1,5 godziny.

Na podstawie: Lucy Mallows, Stowacja, G+], Warszawa 2007, strony parku narodowego Mata Fatra
(http://www.npmalafatra.sk/), strony regionu http://www.npmalafatra.sk/.
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Mapa 2. Obszar gmin stowackich objetych projektem
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Zrédto: Materialy Euroregionu Beskidy

4.7. Diagnoza turystyki w Gminie Oszczadnica w roku 2013 — wyniki badan i analiz*®

Gmina Oszczadnica cieszy sie znaczng popularno$cia wsrdd polskich turystow ze wzgledu
na bliskos$¢, tatwos$¢ dojazdu, jak i wysoko oceniang infrastrukture turystyczng. Gmine
odwiedzaja turysci z réznych grup wiekowych. Ponad potowe odwiedzajgcych stanowili
ludzie mtodzi, z przedziatu od 20 do 39 lat (54%). Turystami s3 gltéwnie osoby
pochodzace ze $redniej wielko$ci miast od 20 do 50 tys. mieszkancow (35%) oraz wsi
(30%). Osoby odwiedzajgce Gmine Oszczadnica to najczeSciej osoby z wyksztalceniem
$rednim (40%), w dalszej kolejnosci w réwnym stopniu s3a to osoby z wyksztatceniem
wyzszym (23%) oraz zawodowym (23%).

38 Badania prowadzone byty takze na terenie Gminy Skalite, mozna je zastosowaé takze do niej,
dlatego dalej znajduja sie tylko podstawowe informacje statystyczne dotyczace tej gminy.
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WyKkres 7. Profil demograficzny badanych turystéw w Gminie Oszczadnica w
lipcu 2013 r.

Profil demograficzny respondentow

Pteé Wiek

B Mezczyzna
ey m Od 15 do 19 lat
m Od 20 do 29 lat
= Od 30 do 39 lat
= Od 40 do 49 lat
= Od 50 do 59 lat
m 60 i wiecej lat

= Kobieta

Miejsce zamieszkania Wyksztatcenie

m Wie$ 14
m Miasto pon. 20 tys. mieszkancow B Podstawowe i gimnazjalne
® Miasto 20-50 tys. mieszkancow 35 ® Zasadnicze zawodowe
m Miasto 50-200 tys. mieszkancéw s = Srednie i policealne
m Miasto pow. 200 tys. mieszkancow ]3 m Wyzsze
N=140

. Badanie opinii turystow
TNS © TNS Sierpien 2013 19

Zrédto: TNS Polska. Badanie opinii turystéw. Lipiec 2013

Podstawowym celem przyjazdu do Oszczadnicy sg powody turystyczne, a dokladniej
jednodniowe wypady indywidualne celem Kkorzystania z tamtejszych atrakcji
turystycznych. Gmina odwiedzana jest zaréwno latem, jak i zima.
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Wykres 8. Charakter przyjazdu turystow do Gminy Oszczadnica w lipcu 2013
Charakterystyka wyjazdu

Charakter wyjazdu Diugos$é wyjazdu Organizacja wyjazdu
% %

4

®Bez noclegu
W Turystyczno-wypoczynkowy 9 m Indywidualny

Na 1-3 noclegi Zorganizowany

Czesciowo turystyczny B Na 4 noclegi i wiecej
Z kim wyjazd Wczeséniejsze odwiedziny

%
%

W Tak, w sezonie letnim, jak i zimowym
Tak, w sezonie letnim

® Tak, w sezonie zimowym

® Nie, jestem tu pierwszy raz

;
I

Sam\sama Z partnerem  Z rodzing Ze
znajomymi

N=140

. Badanie opinii turystéw
TNS ©TNS Sierpier 2013 20

Zrédto: TNS Polska. Badanie opinii turystéw. Lipiec 2013.

Odwiedzajacy sa bardzo zadowoleni z pobytu w Oszczadnicy i dlatego chetnie
rekomendujg taka wizyte rodzinie czy znajomym, a takze deklarujg che¢ ponownych
odwiedzin. Turysci wracajg w ten region - 81% badanych stwierdzito, Ze jest tam po raz
kolejny.
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WyKkres 9. Satysfakcja turystow odwiedzajacych Gmine Oszczadnica w lipcu
2013r.

Satysfakcja turystéw

Zadowolenie z pobytu Sktonnos$¢ do rekomendacji
Top2-Box Top2-Box
$rednia 5 = Zdecydowanie zadowolony/a 38%, o érednia 5 = Zdecydowanie tak 21% o
4 = Raczej zadowolony/a 59% 97% 4 = Raczej tak 599% 80%
3 = Ani zadowolony/a 39, Bottom2- 3 = Mozliwe 209 Bottom2-
ani niezadowolony/a Box Box
2 = Raczej niezadowolony/a 0% 2 = Raczej nie 0%
0, 0,
1 = Zdecydowanie niezadowolony/a (0% 0% 1 = zdecydowanie nie 0% 0%

Skionnos$¢ do ponownej wizyty

Top2-Box
$rednia 5 = Zdecydowanie tak 21% .
4 = Raczej tak 47% o
3 = Mozliwe 319, Bottom2-
Box
2 = Raczej nie 1%
()
1 = Zdecydowanie nie 0% 1%
N=140

. Badanie opinii turystéw
TNS ©TNS Sierpien 2013 47

Zrédto: TNS Polska. Badanie opinii turystéw. Lipiec 2013.

Podobnie jak w Gminie Rajcza decydujacym czynnikiem wplywajacym na pozytywna
ocene regionu jest atmosfera zgodna z oczekiwaniami turystéw, przyroda oraz jako$¢
obstugi. Lokalny transport, czy dojazd na miejsce wypoczynku, nie maja istotniejszego
znaczenia w ocenie oferty turystycznej gminy.

Bardzo dobrze oceniajg tury$ci zakwaterowanie i noclegi ($Srednia 4,1), a takze jako$¢
obstugi ($rednia 4,0). Najstabiej w tej kategorii oceniono ceny ($rednia 3,5). Turysci
stowaccy cenig sobie, podobnie jak Polscy, blisko$¢ terenéw i atrakcji turystycznych po
drugiej stronie granicy (Srednia 4,2) oraz w sgsiadujgcych gminach ($rednia 4,1). Widza
konieczno$¢ uzupelnienia oferty turystycznej Gminy Oszczadnica o elementy
infrastruktury gminnej, takie jak np. toalety, lokale gastronomiczne, kawiarnie, cukiernie
(por. wykres. 10)
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Wykres 10. Ocena infrastruktury turystycznej w Gminie Oszczadnica

Zadowolenie z poszczegdlnych elementéow wyjazdu

Kategoria: Infrastruktura i charakterystyka gminy

%

Przyroda (lasy, parki narodowe,
krajobrazy itp.)

Pogoda
Bezpieczenstwo
Czystos¢
Dojazd 11

Transport lokalny &8

Mozliwos¢ zakupow |8

m Bardzo zadowolony/a

m Raczej zadowolony/a

® Ani nie zadowolony/a ani zadowolony/a

m Raczej nie zadowolony/a

m Bardzo niezadowolony

m Nie wiem/ trudno powiedzie¢/ nie korzystatem/am

N=140

Badanie opinii turystow
TNS

©TNS Sierpien 2013

50

Zrédto: TNS Polska. Badanie opinii turystéw. Lipiec 2013.

Piesze wedrowki (75%) oraz obserwacja przyrody (60%) to podstawowe formy
spedzania czasu wolnego w tym regionie.
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Wykres 11. Sposob spedzania czasu turystow w Gminie Oszczadnica

Sposbb spedzania czasu podczas pobytu w gminie

Wedréwki piesze
Obserwacja przyrody
Spotkania z przyjaciotmi 25

Bierne spedzanie czasu 25

Uczestnictwo w wydarzeniach
kulturalnych

Wedréwki rowerowe
Narty zimg w Zwardoniu

Zwiedzanie zabytkéw i muzedw

Uczestnictwo w wydarzeniach
sportowych

°
! i
~
-
o
~
vl

® N=140
®  Badani mogli wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz, dlatego odsetki nie sumujg sie do 100%

. Badanie opinii turystéw
TNS ©TNS Sierpien 2013 55

Zrédto: TNS Polska. Badanie opinii turystéw. Lipiec 2013-

Zrédta informacji sa podobne do tych, z ktérych Korzystaja tury$ci w Rajczy -
rekomendacje i informacje uzyskane od rodziny i znajomych (52%), do$wiadczenia
poprzednich wyjazdéw (41%), czy wykorzystanie Internetu (21%).

4.7.1. Atuty turystyczne Gminy Oszczadnica

Region Kysuc, w ktérym usytuowana jest Gmina Oszczadnica, jest miejscem kopanic i
tajemniczych kuli z kamienia. Najwyzszym szczytem wschodniej cze$ci Gor jest Wielka
Racza (1236 m), zachodniej cze$ci Wielki Jawornik (Vel'ky Javornik 1071 m).
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Rysunek 3. Pierwszorzedne atrakcje turystyczne Gminy Oszczadnica

4 A

Obiekty sportéw zimowych, Walory przyrodnicze gminy,
atrakcje narciarskie, mozliwo$¢ krajobraz, widoki, rezerwaty
uprawiania sportow zimowych przyrody

Pierwszorzedne 1
atrakcje turystyczne J

Gminy Oszczadnica

Szlaki turystyczne — spacerowe Hotele zaopatrzone w mozliwosci
. spedzania czasu podczas zlej

\. J

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najwazniejsza atrakcja w Oszczadnicy jest szeroka mozliwo$¢ uprawiania sportéw
zimowych. W miesigcach zimowych Wielka Racza jest odwiedzana gtéwnie przez
narciarzy, dla ktérych zbudowano osrodek narciarski ,Snow Paradise”.

Na Wielkiej Raczy mozna korzystac z:

14 km tras narciarskich o réznej trudnosci,

2 cztero-siedzeniowych krzesetkowych wyciggdéw oraz 3 narciarskich wyciggow,
wyciggu krzesetkowego dla 6 lub 8 0séb,

przygotowanego dla turystow specjalnego transportu, ktéry moze rozwozi¢ po
regionie okoto 9700 oséb w ciggu godziny,

2,7 tras narciarskich czynnych po zmierzchu,

parku zimowego, parku zabaw i trasy dla swobodnego zjezdzania na nartach.

Oprdcz tego atrakcjami Wielkiej Raczy sa:

e narciarskie trasy biegowe,
¢ mozliwo$¢ uprawiania narciarstwa wieczorem, po zmierzchu,
e trasa bobslejowa (1720 m).
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Osrodek jest w petni zagospodarowany i oferuje ustugi wspierajace:
e transport autobusowy,

parkingi samochodowe (wolne od optat, w poblizu wyciggéw narciarskich),

szkota narciarstwa dla dorostych i dzieci,

serwis narciarski,

sklep ze sprzetem narciarskim,

punkty wynajmu sprzetu,

darmowy dostep do internetu,

pomoc medyczna,

ustugi gastronomiczne w poblizu wyciggdéw,

informacje dotyczace narciarstwa.

Rysunek 4. Drugorzedne atrakcje turystyczne Gminy Oszczadnica

Imprezy rozrywkowe, kulturalne i
turystyczne Obiekty sportowe do korzystania

Drugorzedne atrakcje]
turystyczne Gminy J

Oszczadnica

Bliskos$¢ obiektow turystycznych
innych niz narciarstwo, np. kapieliska Promocja i polityka cenowa
termalne

\_ J

Zrodto: opracowanie wiasne.

Gmina Oszczadnica ma na swoim terenie wiele obiektéw sportowych do korzystania
latem. S3 to m.in.:

$ciana wspinaczkowa,

liny wspinaczkowe,

trasy crossowe,

trampoliny,

trasy rowerowe, w tym trasy gorskie ekstremalne,

plac do strzelania z tuku,

aquazorbing.
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W okolicy gminy znajduja sie termalne kapieliska, trasa waskotorowki przez las, czy
stynne kamienne kule o nieznanym pochodzeniu, co podnosi atrakcyjnos$¢ regionu.

Oszczadnica oferuje wiele hoteli i pensjonatéw o zrdéznicowanej ofercie cenowej: od
czterech gwiazdek po gospodarstwa agroturystyczne. W hotelach i pensjonatach znalez¢
mozna dodatkowe atrakcje: bary nocne, sauny, baseny, sitownie, solaria, kregielnie,
réznego rodzaju gry (stoty bilardowe, tenis stolowy itp.), place zabaw dla dzieci, salony
kosmetyczne, itp.

Atuty Oszczadnicy to przede wszystkim atrakcje tak latem (np., zjazdy na rowerach), jak i
zima (np. trasy zjazdowe i biegowe). Trasy zimg sg o$niezane, dlatego sezon trwa dtugo, w
zalezno$ci od pogody. Gmina oferuje jeden bilet na wszystkie trasy narciarskie. Zima
jezdza skibusy, ktére sa darmowe i zbierajg turystow z calej gminy. W zwigzku z duza
iloscig tras i wyciggéw turysta nie czeka w kolejce na zjazd. Polski turysta ma tutaj
wszystko, co potrzebuje, w tym liczne atrakcje pozanarciarskie.

Latem do Oszczadnicy przyciagaja turystow rézne akcje i kampanie. Np. wyscigi biegaczy,
rowerowe zawody oraz mozliwo$¢ turystyki pieszej.

Gmina prowadzi specjalng polityke cenowa (rabaty i upusty), ktéra zacheca turystéow do
przyjazdu i spedzania tutaj dtuzszego pobytu. W celach promocyjnych przygotowano i
opublikowano specjalistyczne materiaty drukowane, w tym przejrzysta mape z
elementami folderu. Informacja turystyczna jest rozwinieta w obiektach turystycznych:
dosta¢ lub kupi¢ mozna mapy, ulotki i drobne regionalne upominki. W roku 2012
zrealizowano kampanie outdoorowg (bilboardy) promujacg oferte Oszczadnicy w
wojewddztwie Slaskim.

W okolicy znajduja sie takze liczne dodatkowe (drugorzedne) atrakcje turystyczne:

e Muzeum wsi kysuckiej (Muzeum kysuckej dediny) w Wychyléowce - wystawa
etnograficzna w skansenie Kisuckiego Muzeum (Kysucké muzeum Cadca) w
Czadcy,

Miejsce pielgrzymkowe Zivé¢akova (Turzovka),

Ekoskansen w miejscowosci Lietavska Svinna pod zamkiem Lietava,

Stowacki zegar astronomiczny w Starej Bystrici - pierwszy i jedyny orloj na
Stowaciji,

Betlejem Stowackie - Rajecka Lesn3,

Z00 Bojnice - najstarszy i najczesciej odwiedzany Ogrdd zoologiczny na Stowacji.
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Zdjecie 2. Informacja turystyczna w centrum Oszczadnicy

Autor zdjecia: Piotr Dzik
Podsumowanie

Oscadnica - w poréwnaniu z Gming Rajcza - ma bogatsza oferte produktow
turystycznych oraz szerzej komunikuje o turystycznych mozliwos$ciach na jej
terenie. Produkty sa zréznicowane, skierowane do szerokiego odbiorcy, istnieje
konkretna oferta dla rodzin i dzieci. Bogata jest takze infrastruktura turystyczna,
wystepuje lepsza baza noclegowa (hotele, apartamenty w systemie time-sharing).
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4.7.2. Braki w ofercie turystycznej Oszczadnicy

Braki w tej gminie dotycza dwdch aspektéw:
a. infrastruktury drogowej,
b. wspétpracy z partnerami polskimi.

Utrudnieniem we wspélpracy transgranicznej jest infrastruktura drogowa. Pomimo
geograficznej bliskosci dojazd do Oszczadnicy z Rajczy zajmuje ok. 40 minut. Droga jest
waska i przy wiekszym ruchu samochodowym moga tworzy¢ sie korki. Jest ponadto Zle
oznakowana - brakuje drogowskazéw w jezyku stowackim w czeSci polskiej, praktycznie
nie ma drogowskazéw w jezyku polskim - po stronie stowackiej, co moze utrudniaé
dojazd dla kierowcéw bez nawigacji GPS. W najblizszym okresie ma by¢ oddana droga
taczaca Rycerke i Oszczadnice, co pozwoli na przyspieszenie przejazdu z obu gmin.

Brak map i ulotek w jezyku polskim jest bariera dla stabiej wyrobionego turysty polskiego.
Stabsza strong jest takze niewystarczajaca wspétpraca pomiedzy gminami, szczeg6lnie w
obszarach informowania o atrakcjach turystycznych na Stowacji, wspétpracy organizaciji
non profit, a takze wspoétpracy pomiedzy klubami turystycznymi.

Podsumowanie

Gmina Oszczadnica ma atrakcyjng oferte turystyczna, a jej istotna potrzeba jest
zwiekszona promocja tej oferty w Polsce, szczegdlnie w woj. $laskim i na terenie
Gminy Rajcza. Wskazane byloby zadbanie o lepsze oznakowanie dojazdu dla turysty
polskiego, ktéry stanowi jedna z gléwnych grup docelowych w turystyce tego
obszaru.
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4.8. Podstawowe informacje o Gminach: Skalité, Wegierska Goérka, Ujsoty, Miléwka

4.8.1. Skalité

SKALITE

: ,%

Gmina Skalite lezy przy granicy z Polska, graniczac bezpos$rednio z miejscowoscia
Zwardon. Jej ludnos$¢ to 5239 o0s6b.39Stan zagospodarowania turystycznego jest
stosunkowo staby, wedtug danych stowackich*® w gminie nie ma hotelu, dziataja tylko
pensjonaty.

Na terenie gminy znajduje sie ,Ski areal”4!, jednak nie dziatal on w poprzednim sezonie
(2012/2013) i nie jest pewne, czy wznowi dziatalno$¢ w sezonie 2013/2014. Informacje
uzyskane w trakcie konsultacji spotecznych wskazywaty, ze raczej to nie nastgpi.

Pod wzgledem atrakcji kulturowych - na terenie gminy znajduje sie jedna z
najwazniejszych Kalwarii na Stowacji*?, wydaje sie, Ze mozna ten obiekt wkomponowa¢ w
popularne w Polsce ,szlaki papieskie”. Badania pokazaty, Ze gmina obecnie nie ma
samodzielnego potencjatu turystycznego, jest raczej bazg noclegowa i wypadowa do gmin
sasiednich.

Gmina, wraz z gminami Cierne i Svr¢inovec tworzy mikroregion Kysucky Triangel (por.
mapa), prowadzgc wspolnie do$¢ skromne dziatania promocyjne.

39 Podajemy za http://app.statistics.sk/mosmis/eng/run.html, pobranie 27.10.2013.
40 Tamze.

41 http://www.skalite.sk/ski-areal/aktuality, pobranie 27.10.2013.

42 Publikacja Kysucky Triangel, Wyd. Mikroregion Kysucky Triangel, 2011.
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Mapa 3. Kysucky Triangel
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Zrédto: materiaty Euroregionu Beskidy:

Mapa terenu (por. takze mapa 2) pokazuje, ze Gmina OsSc¢adnica i Gmina Skalité sg od
siebie, w sensie komunikacyjnym, do$¢ odlegte, a samo Skalité moze by¢ baza noclegowa z
niewielka liczba atrakcji wtasnych.

4.8.2. Wegierska Gérka™

Nalezy obecnie do atrakcyjniejszych pod wzgledem turystycznym regiondéw Polski
potudniowej. Obejmuje obszar 76,38 km2, na ktéorym zamieszkuje 15 073 mieszkancow.
W gminie dziata oS$rodek jej promocji, dysponujacy wtasng strong internetowg
(http://www.wegierska-gorka.opg.pl), zawierajacg opisy atrakcji przyrodniczych i
kulturowych oraz dane dotyczace bazy noclegowej i gastronomicznej, kalendarz imprez i
opisy ofert.

Pomijajac atrakcje przyrodnicze (w zasadzie opisy dotyczace gminy Rajcza, Milowka i
Wegierska Gérka powinny byé podobne - por. dalej informacje o Zywieckim Parku
Krajobrazowym), Wegierska Gérka dysponuje nowoczesng halg sportowa oraz duzej klasy
atrakcjg kulturalng, czyli fortami obronnymi, ktére odegraty powazng role w wojnie 1939
roku. Forty s3 wykorzystywane do celéw turystycznych, w jednym z nich mieSci sie
muzeum, sg rozgrywane rekonstrukcje wydarzen historycznych. W gminie istniejg takze
zabytkowe koScioty i kaplice.

Internetowe strony turystyczne podaja, ze w Wegierskiej Gorce mozna moéwic o lepszej
jakosci ofert i ustug od 2009 roku, punktem przetomowym byto wybudowanie bulwaréw
nad Sota.

W Gminie Wegierska Goérka nie ma hotelu.

Szlaki turystyczne przebiegajace przez Gmine Wegierska Goérka:

43Podstawowe dane statystyczne dotyczace Wegierskiej Gorki, Ujsot i Milowki - na zamieszczonej
dalej mapie.
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e (Czerwony - z Wegierskiej Gorki przez Abrahaméw i Przetecz Pawlusig na Hale
Rysianke - 5h,
Czerwony - z Wegierskiej Gorki przez Glinne na Baranig Gore - 4.30 h,
Czarny - z Zabnicy-Skatki na Hale Boracza - 1 h,
Czarny - z Zabnicy-Skatki na Stowianke -1 h,
Zielony - z Zabnicy-Skatki na Rysianke i Hale Lipowska - 2.30 h,
Zielony - z Wegierskiej Gorki przez Czerwinska Grape na Baranig Gore (od
Fajkowki czarny) -4h,
e Niebieski - z Zabnicy Dolnej (Myce) przez Pruséw na Hale Boraczg - 2.45 h,
Szlaki czerwone to cze$¢ Gtownego Szlaku Beskidzkiego im. Kazimierza Sosnowskiego,
biegnacego od Ustronia w Beskidzie Slaskim az do Wotosatego w Bieszczadach.

4.8.3. Ujsoty

Podstawowe dane statystyczne znajduja sie na mapie 4. Gmina Ujsoty jest silnie
uzalezniona od atrakcji przyrodniczych - na jej terenie wyznaczono ponad 100 km.
szlakéw pieszych, wyznaczone s takze szlaki rowerowe oraz konne.

W gminie nie ma zarejestrowanego hotelu, natomiast istnieje duza baza noclegowa w
pensjonatach, schroniskach, gospodarstwach agroturystycznych, itp.

Za kluczowa atrakcje, poza przyrodniczymi, mozna uzna¢ Geopark Glinka, ktory na terenie
nieczynnego kamieniotomu oferuje szereg ustug powigzanych z aktywnym wypoczynkiem
(http://www.ujsolygeopark.beskidy24.pl/). W Ujsotach odbywa sie stynna na cata Polske
impreza ,Wawrzynicowe Hudy”.

Przez Gmine Ujsoly prowadzg nastepujace szlaki piesze:

e Ujsoty - Kiczora - Rajcza,

e Szlak pieszy z Ujsot na Kiczore, a nastepnie przez przysidtek Zapolanke i wie$
Nickuline do Rajczy,
Glinka - Kubieséwka - Ujsoty,
Szlak pieszy z Glinki na Kubies6wke, a nastepnie przejscie do Ujsot,
Ztatna - Krawcowy Wierch - Ztatna,
Szlak pieszy z przystanku PKS Ztatna Szkota przez Doline Stracerica na Krawcowy
Wierch i z powrotem do Ztatnej,
Ujsoty - Hala Rysianka - Ztatna,
Szlak pieszy z Ujs6t przez Hale Redykalng i Hale Lipowska na Hale Rysianke,
nastepnie do Ztatnej Huty,
Przet. Przystop - WIk. Rycerzowa - Trzy Kopce,
76ty szlak pieszy z przeteczy Przystop przez Wielkg Rycerzows, Sobléwke i
Krawcow Wierch na Trzy Kopce,
Ujsoty - Munic6t - Wielka Rycerzowa,
Zielony szlak pieszy zielony z Ujs6t przez Muncut na WIk. Rycerzowsg,
Hala Rysianka - Hala Boracza - Rajcza,
Z.6tty szlak pieszy z Hali Rysianki przez Lipowska, Boraczg do Rajczy,
Przegibek - Wlk. Rycerzowa - Mlada Hora - Rajcza,
Czerwony szlak pieszy z Przegibka przez WIk. Rycerzowi, Mtoda Hore do Rajczy.
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4.8.4 Milowka

Kluczowe atrakcje Gminy Miléwka (poza przyrodniczymi) to: Obiekt leSny ogréd, muzeum
,Stara Chatupa”, zabytkowe koscioly. Warto nadmieni¢, ze z gming kojarzony jest zesp6t
Golec uOrkiestra, ktéry chetnie podkres$la swoje pochodzenie.

Przez Milowke przebiega lacznie 8 tras rowerowych, w tym 4 oznakowane: czarna,
niebieska, zielona i z61ta.
e TRASA CZARNA: Miléwka - Kopiec - Pruséw - Sucha Géra - Miléwka PKP,
e TRASA NIEBIESKA: Miléwka - Nieledwia - Kotelnica - Kiczora - Tarliczne - Suche
- Poprecinka - Nieledwia - Miléwka,
TRASA ZIELONA: Miléwka - Szare - Pochodzita - Kamesznica Goérna - Milowka,
TRASA ZOLTA: Kamesznica - Ztatna - Wedzléwka - pod Baranig Géra - pod
Magoérka Radziechowska - Pilch6wka - Kamesznica.

Przez Gmine Miléwka prowadza szlaki piesze:
e Milowka - Kamesznica Ztatna - Barania Goéra (szlak z6tty i czarny),
e Miléwka - Hala Boracza - Hala Lipowska (zielony szlak, Szlak Papieski).
e Na terenie Miléwki znajdujg sie sklasyfikowane hotele (dwu i trzygwiazdkowe).
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4.8.5 Podsumowanie. Cechy wspdlne gmin polskich

Mapa 4. Cechy wspdlne gmin sgsiadujacych z gming Rajcza

1 Radzechowy - Wieprz
- Pow.: 66 km"~
] Ludnosé: 12 490

Wish )
Pow.: 110'km’
Ludnoéc')\l 2000

Milowka @7
Pow.: 98 km* l‘
Ludnosé: 10 040

s S
) :F nna:5548
Istebnay 0

Ludnosc zaw,
Bezrobocie: 13
) =
Pow.:84.25 km* —

Ludnosé: 31200~ ==~

kolejowa

Oszczadnica

Badane, polskie, gminy leza na terenie Zywieckiego Parku Krajobrazowego, ktéry wchodzi
w sktad Zespotu Parkéw Krajobrazowych Wojewddztwa Slagskiego. Obszar parku
charakteryzuje sie duzymi walorami przyrodniczymi oraz interesujgcym uksztalttowaniem
terenu. Lezy w zasiegu czterech pieter roslinnych, a na jego obszarze stwierdzono
wystepowanie ponad 1000 gatunkéw roslin (w tym m.in. ro$liny chronione). Réwnie
bogata jest fauna, same ptaki legowe wystepujg tutaj w liczbie 106 gatunkéw. Park

obejmuje szereg rezerwatdw przyrody, ktére dzialajac na rzecz ochrony przyrody*
utrudniajg jednak mozliwos$ci rozwoju gospodarczego gmin.

44 Na terenie Gminy Oszczadnica takze znajduje sie obszar chroniony
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Cecha wspo6lng gmin s3 szlaki piesze (informacje dostepne na stronach samorzadéw) oraz
szlaki rowerowe MTB, czyli terenowe. Ich lista znajduje m.in. na:
http://www.zywiecczyzna.pl/trasy.php.

4.9 Stan turystyki w Gminie Rajcza na tle oferty turystycznej gmin o$ciennych

Skrécona analiza gmin o$ciennych oraz pordéwnanie wynikéw badan i danych
statystycznych wskazuja, Zze potencjat turystyczny Gminy Rajcza, biorgc pod uwage stan
obecny, jest w niektorych aspektach poréwnywalny do gmin o$ciennych, ale w innych
Rajcza ma swojg przewage. Mozna uzna¢, ze przewagi Rajczy to: polozZenie przygraniczne
z bezposrednig drogowg i kolejowg komunikacja ze Stowacjg oraz duzy i dos¢ dobrze
zagospodarowany osrodek narciarski w Zwardoniu.

Elementy poréwnywalne z o$ciennymi gminami to stan zagospodarowania szlakéw
pieszych i rowerowych.

Mozna zidentyfikowa¢ nastepujace przewagi gmin oSciennych w stosunku do Gminy
Rajcza:

1. Skalité - Kalwaria. Przewaga typu kulturowego, nienadajgca sie do nasladowania.
Mozliwa wspotpraca sieciowa Gminy Rajcza i Skalite.

2. Oszczadnica - Osrodek narciarski ,Snow Paradise”. Przewaga typu biznesowego. Ze
wzgledu na ograniczenia ,Natura 2000” trudna do nasladowania. Mozliwa wspétpraca
sieciowa z o$rodkiem w Zwardoniu.

3. Oszczadnica i Miléwka. Lepsza baza noclegowa (hotele). W krotkiej perspektywie nie do
nasladowania, poniewaz wymaga powaznych inwestycji kapitalu prywatnego. Mozliwo$¢
produktu sieciowego (np. wyjazdy typu incentive, nocleg w Miléwce, zajecia terenowe w
Rajczy). W dtuzszej perspektywie czasowej do zniwelowania.

4. Wegierska Gorka. 3 przewagi: zagospodarowane bulwary nad Sota, forty, hala
widowiskowo-sportowa. Zagospodarowanie Soly - mozliwe do nasladowania, hala -
mozliwo$¢ ustug sieciowych (np. dla klubow sportowych), forty - przewaga typu
kulturowego, nie do nasladowania.

5. Kilka gmin - wypoczynkowe (rekreacyjne) trasy rowerowe. Do nasladowania w Gminie
Rajcza.

6. Ujsoty. ,Wawrzyncowe hudy” - przewaga typu kulturowego, nie do nasladowania,
Geopark - raczej nie do nasladowania, ze wzgledu na koszty, mozliwo$¢ usieciowienia.

Jak wynika z powyZszej analizy, Gminie Rajcza brakuje produktu ,flagowego”, to
znaczy jednoznacznie odrozniajacego gmine od sasiadow. Z drugiej strony istnieje
wiele mozliwosci sieciowania i budowania produktéw wspdlnych.
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4.10.. Wnioski kierunkowe z badan

Podsumowujgc wyniki badan i analiz nalezy wskaza¢ na podstawowe kierunki, ktorymi
powinna zmierzac ,Strategia rozwoju turystyki na obszarze transgranicznym w latach
2014 - 2018".

1. Pierwszym Kkierunkiem wynikajgcym z badan jest rozwoj infrastruktury w trzech
obszarach:
a. infrastruktura drogowa (drogi dojazdowe do Gminy Rajcza oraz z Gminy Rajcza
do Gminy Oszczadnica),
b. infrastruktura dla potrzeb rekreacji i wypoczynku (utatwienia dla turysty typu
gastronomia, toalety, punkty postojowe, parkingi),
c. infrastruktura turystyczna (rozwdj szlakéw, tras turystycznych).

Rysunek 5. Proponowany rozwoj infrastruktury w Gminie Rajcza dla potrzeb
rozwoju turystyki

e infrastruktura drogowa (drogi dojazdowe do Gminy
Rajcza oraz z Gminy Rajcza do Gminy Oszczadnica).

e infrastruktura dla potrzeb rekreacji i wypoczynku
(utatwienia dla turysty typu; gastronomia, toalety,
punkty postojowe, parkingi).

e infrastruktura turystyczna (rozwdj szlakéw, tras
turystycznych).

Zroédto: opracowanie wiasne.

Drugi kierunek rozwoju to poszerzanie oferty produktéw turystycznych, w tym
produktéw regionalnych, imprez i wydarzen o szerszym zasiegu (ogélnopolskim i
regionalnym) oraz nowych atrakcji turystycznych.
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Rysunek 6. Rozwdj oferty turystycznej w Gminie Rajcza

e Produkty regionalne, w tym pamiatki,
produkty kulinarne.

e Ogolnopolska impreza turystyczna.

e Nowe atrakcje turystyczne: szlaki konne,
sporty zimowe, atrakcje typu ,indoors”.

€L

Zrédto: opracowanie wiasne.
Trzeci kierunek rozwoju to wzrost zainteresowania ofertg turystyczng mieszkancow

gminy poprzez zbudowanie bazy informacji noclegowej, gastronomicznej, bazy
przewodnikéw i instruktoréw.

Rysunek 7. Proponowane Kierunki polityki informacyjnej Gminy Rajcza

<
® Rozwdj informacji turystycznej przy
wykorzystaniu nowych technologii.

e Baza noclegowa i gastronomiczna.

* Baza przewodnikow i instruktoréw.

€EL

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Czwarty Kkierunek rozwoju turystyki to systematyczny wzrost wspoétpracy pomiedzy
podmiotami dziatajacymi w branzy turystycznej i okoto turystycznej oraz mieszkancami
Gminy Oszczadnica w organizacji wydarzen, budowania produktéw sieciowych oraz
wzajemnej promocji produktéw turystycznych.

4.11. Potrzeby turystyczne — Gmina Rajcza

Przedstawione w tym podrozdziale wnioski wynikaja z analizy danych i stanowia
podsumowanie prac zwigzanych z diagnoza aktualnego stanu turystyki w Gminie Rajcza.
Szczegdlowe propozycje i plany zostang zaprezentowane w czeSci planistycznej
dokumentu Strategii.

Podsumowujac, aktualne potrzeby turystyczne w Gminie Rajcza sa nastepujace:

opracowanie nowych tras i atrakcyjnych wycieczek jednodniowych po regionie,
opracowanie wycieczek jednodniowych z Gminy Rajcza na Stowacje i do
Zakopanego,

przygotowanie produktu turystycznego zwigzanego z Patacem Habsburgéw,
wykorzystanie, jesli to mozliwe, tego Patacu dla potrzeb turystow,

przywrécenie do uzytku zamknietych szlakow turystycznych,

opracowanie produktéw sieciowych w oparciu o potencjat Rajczy oraz gmin
oSciennych,

inwestycje w nowe trasy piesze oraz szlaki rowerowe typu terenowego,
rekreacyjna trasa rowerowa powinna by¢ zbudowana w sposéb umozliwiajacy jej
wykorzystanie przez rolkarzy i nartorolkarzy#s,

rozwdj szlakéw konnych,

rozwdj tras biegowych,

wykorzystanie wod solankowych (zbudowanie obiektu sanatoryjnego lub/i Spa),
wykorzystanie nowych technologii w promocji turystyki oraz w korzystaniu z
produktéw turystycznych (np. aplikacja internetowa - mapa, informacje, itp.),
wykorzystanie kapitalu spotecznego gminy - popularyzowanie zespotow
artystycznych, lokalnych rzemieslnikow, produktéw regionalnych,

rozwdj wspotpracy transgranicznej na poziomie wiadz gminnych, spotecznosci
lokalnych, organizacji pozarzadowych,

inwestycje w promocje gminy w Polsce i za granica (strona internetowa, foldery,
mapy, tradycyjna reklama, PR),

dalszy rozwdj informacji turystycznej, dostepnej w wiekszym stopniu w terenie
(tablice, plakaty, drogowskazy, oznakowania), zwtaszcza w miejscach koncentracji
podrdznych (np. dworce kolejowe, centrum miejscowoSci, pensjonaty, szlaki) oraz
on-line.

45 W czasie badan i konsultacji zwracano uwage na nieprzydatno$¢ kostki betonowo-cementowej
jako nawierzchni trasy rowerowej. W zamian - asfalt, ktéry pozwala na szersze wykorzystanie
trasy np. w celu jazdy na rolkach.
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4.12. Potrzeby turystyczne — Gmina Oszczadnica

Wobec bardziej rozwinietej infrastruktury turystycznej w Gminie Oszczadnica potrzeby
turystyczne sa mniejsze niz w Gminie Rajcza. Podstawowe to:
e promocja oferty turystycznej Gminy Oszczadnica w Polsce, a szczeg6lnie w Gminie
Rajcza,
e wspdlpraca z wtadzami, spotecznoscia lokalna, organizacjami turystycznymi w
Polsce celem przyciggniecia turysty polskiego do Oszczadnicy,
e rozwdj transportu z Rajczy do Oszczadnicy, w celu wzrostu ilosci turystéw
polskich w Oszczadnicy.
Cze$¢ potrzeb rozwoju turystycznego w Gminie Oszczadnica dotyczy wspodtpracy
transgranicznej, ktéra pozwoli na zwiekszenie wymiany turystycznej pomiedzy oboma
gminami. Dotyczg one takich dziatan jak:
e wspodlne, polsko-stowackie imprezy turystyczne, kulturalne i sportowe,

e polaczenie szlakéw rowerowych i pieszych,
e rozwodj infrastruktury, a przede wszystkim transportu taczacego obie gminy,
e materiaty promocyjne w jezyku polskim,
e wykorzystanie nowoczesnych aplikacji mobilnych.
Podsumowanie

Turystyka piesza jest najwiekszym atutem catego regionu transgranicznego. Pozostaje ona
atrakcjg przez caly rok, nie wymaga kosztownej infrastruktury, jednakze wymaga bazy
noclegowej oraz punktéw gastronomicznych, a takze informacji o mozliwos$ciach (mapy,
foldery, aplikacje) i promocji szlakéw pieszych. Pozwala na wykorzystanie najwiekszego
atutu obu gmin, jakim jest przyroda.

Zima najwazniejszg atrakcja sa mozliwosci korzystania z obiektéw narciarskich. W tym
przypadku istnieje dysproporcja pomiedzy Gming Rajcza (stabsze mozliwosci) i Gming
Oszczadnica (bogata oferta, z ktorej korzysta polski turysta).

Aktualny odbiorca produktéw turystycznych regionu to osoba w $rednim wieku, ze
$rednim wyksztatceniem, majgca potrzeby kontaktu z przyroda oraz rekreacji, preferujaca
krotkie wypady w gory. Potencjat regionu jest znacznie wiekszy i aktualna oferta moze by¢
skierowana takze do turysty mtodszego (np. studentéw) oraz dojrzalszego (np. aktywna
osoba w dojrzalym wieku). Jednakze, aby te dwie grupy korzystaty z oferty potrzebna jest
informacja i promocja waloréw regionu. Odbiorcg jest takze mtodziez, ktéra korzysta z
atrakcji w formie zorganizowanych wyjazdéw typu zielone szkoty, obozy, czy wycieczki
szkolne.

Potrzebna jest aktywniejsza wspotpraca w obszarach: rozwoju infrastruktury oraz
wzbogacenia oferty turystycznej pomiedzy Gming Rajcza a Oszczadnica ze wzgledu na
blisko$¢ i wspdélnote intereséw. Réznice jezykowe nie stanowig bariery w komunikowaniu
sie pomiedzy turystami z Polski, a pracownikami i mieszkancami w Oszczadnicy i
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odwrotnie: pomiedzy turystami ze Stowacji, a pracownikami i mieszkanicami w Gminie
Rajcza.
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Tabela 1. Status zasobow turystycznych regionu

Zasoby Istniejace zasoby Istniejace zasoby - Potencjalne zasoby Status zasobu

turystyczne wyKkorzystywane#6 wymagajace poprawy wymagajace nakladow
i latwe do poprawy. finansowych

Szlaki W obu gminach jest wiele Nie wymagaja powaznych | Pierwszorzedny Wymagaja modernizacji oraz
turystyczne szlakow pieszych. inwestycji poprawy infrastruktury.

piesze Szlaki piesze w Polsce i na
Stowacji sg potgczone.

NYAELGE NS 0TS W obu gminach s3g takie | - Nie wymagaja powaznych | Pierwszorzedny Wymagaja modernizacji, a

- terenowe szlaki. inwestycji. takze poprawy infrastruktury.

Nie ma transgranicznych
potaczen pomiedzy szlakami.

Szlaki rowerowe [ Brak w Gminie Rajcza, | Wymagaja powaznych | Nieustalone, Rowerowe szlaki nie s3
- rekreacyjne dlatego koniecznym jest | inwestycji — patrz Projekt | potencjalnie potaczone.
wyznaczy¢ i wybudowa¢, | Priorytetowy nr 2. pierwszorzedny.
w tym szlak taczacy dwa
regiony.
Szlaki konne - Jeden po stronie polskiej, | Nie wymagaja powaznych | Pierwszorzedny. Podczas konsultacji strona
brak po stowackie;. inwestycji stowacka wyrazita
zainteresowanie rozwojem
takich szlakéw.
Sciezki W Gminie Rajcza s3 | - Nie wymagaja powaznych | Pierwszorzedny dla | Prawdopodobna = mozliwos¢é

46 [stniejace zasoby wykorzystywane i wymagajace poprawy traktowane sa rozdzielnie, dlatego opis znajduje sie w jednej z tych dwoch kolumn.
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aktualnie dwie $ciezki. inwestycji. niektdérych grup | rozbudowy.

docelowych.

Gmina Rajcza - Zwardon; Wymagaja powaznych | Pierwszorzedny. Promocja  os$rodka ,Snow

Gmina Oszczadnica - inwestycji. Paradise” w Gminie Rajcza.

oSrodek narciarski ,Snow Poprawa jako$ci, wymiana Te dwa os$rodki wystarczaja,

Paradise” o znaczeniu orczykdbw na  wyciagi nie ma potrzeby tworzy¢

miedzynarodowym. krzesetkowe, inne nowych - ale zapewni¢ peine
dziatania modernizujgce turystyczne wykorzystanie.
infrastrukture - Gmina
Rajcza.

- Potencjalny projekt | Nieustalony, Badania mozliwosci,
wymagajacy  znacznych | potencjalnie opracowanie projektu,
inwestycji. pierwszorzedny. zbudowanie obiektu,
Patrz Projekt Kluczowy nr wypromowanie solanek w Soli.
1.

Istnieje  tradycja  kilku Wymagaja inwestycji. Drugorzedny Dawna tradycje mozna

kulinarnych  produktéw przywréci¢ podczas imprez

regionalnych. organizowanych w gminie.

Istnieje kilka obiektéw Wymagaja powaznych | Drugorzedny, Mozliwe produkty sieciowe

architektonicznych. inwestycji - Patrz Projekt | potencjalnie (np. transgraniczne szlaki
Kluczowy nr 2. pierwszorzedny. Jreligijne”).

Pod wzgledem débr komplementarnych (wspierajgcych) zasoby podstawowe, destynacja dysponuje schroniskami turystycznymi, dobra baza
noclegowg (aczkolwiek stwierdzi¢ nalezy, ze hotele dziatajg tylko w Oszczadnicy), gastronomig, sklepami, dostepem do telekomunikacji. Dostep do

Internetu jest ograniczony (brak publicznych sieci Wi-Fi).
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5. Analiza SWOT

Analiza SWOT jest podstawowym elementem opisujacym obszar, ktérego dotyczy Strategia
rozwoju turystyki. Jest to analiza silnych (strenghts) i stabych (weaknesses) stron danego
przedsiewziecia oraz mozliwoSci (opportunities) i zagrozen (threats), jakie ono stwarza.

5.1. Analiza SWOT potencjatu turystycznego regionu transgranicznego

Tabela nr 2 zawiera opis sytuacji regionu transgranicznego pod wzgledem aktualnego
potencjatu turystycznego. Wszystkie podane czynniki wynikajg z badan przeprowadzonych dla
potrzeb prezentowanej Strategii oraz analiz i poréwnan.

Tabela 2. Analiza SWOT potencjatu turystycznego regionu transgranicznego

Silne strony:

1. walory przyrodnicze Gmin Rajcza i
Oszczadnica,

2. malownicze potozenie w terenie gorskim,
3. korzystanie z waloréw przyrodniczych to

podstawowa warto$¢ regionu. Gmina Rajcza jest
kojarzona ze wzgledu na walory przyrody,

4, potozenie w poblizu konurbacji slaskiej,
region przygraniczny,

dobra baza noclegowa,

dobrze oceniana oferta gastronomiczna,
tradycje weekendowe mieszkancow
wojewo6dztwa $laskiego,

9. tradycja jednodniowych wypadéw w ten
obszar z miast wojewddztwa $lgskiego,

10.  obiekty narciarskie, szczegélnie atrakcyjne
w Zwardoniu i Oszczadnicy,

11.  szlaki turystyczne piesze,

12.  szlak konny,

13.  szlaki rowerowe,

14.  Sciezki edukacyjno-przyrodnicze,

15. odwiedzajacy gmine to osoby w
zréznicowanym wieku (przede wszystkim: 20 -
59 lat),

16. wysokie oceny  satysfakcji  klienta
(odwiedzajacy Gmine Rajcza), gotowo$¢ do
rekomendacji i ponownego odwiedzenia regionu,
17. wysoka ocena turystow  atmosfery
panujgcej w Gminie Rajcza,

18.  turysci weekendowi i jednodniowi,

19. gmina jest atrakcyjna dla rodzin z dzie¢mi,

XN w

Stabe strony:

1. negatywna ocena turystow lokalnego
transportu,

2. negatywna ocena turystéw infrastruktury:
toalety, tawki, drogi,

3. mata ilo§¢ obiektéw  historycznych,
zabytkowych,

4. zbyt mata, zdaniem turystow, ilo$¢ imprez i
wydarzen w Gminie Rajcza,

5. braki w oznakowaniu na szlakach w
Gminie Rajcza,

6. niski poziom infrastruktury na szlakach w
Gminie Rajcza,

7. informacje o gminie zbierane sg gtéwnie

poprzez rekomendacje, zbyt mata popularnos¢
strony internetowej Gminy Rajcza oraz innych
form komunikowania sie z turystami,

8. zbyt mato wydarzen organizowanych na
terenie Gminy Rajcza, szczegblnie o charakterze
rozrywkowym,

9. zbyt mata ilo$¢ obiektéw narciarskich,
brak tras dla narciarstwa klasycznego w Gminie
Rajcza,

10. zbyt malo atrakcji dla dzieci (np. place
zabaw) w Gminie Rajcza,

11. zbyt duze uzaleZznienie pobytu turysty w
regionie od pogody,

12. brak wyrdzniajacej sie oferty
gastronomicznej,

13. brak wyroézniajgcej sie oferty sportowej
poza nartami i turystyka piesza,
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ze wzgledu na walory przyrodnicze oraz
przyjazng atmosfere,

20. gmina jest atrakcja dla zielonych szkét,

21. gminajest bezpieczna dla turysty,

22.  dobrze rozwiniety transport kolejowy,

23. bogata infrastruktura narciarska w
Oszczadnicy,

24.  bogata oferta imprez turystycznych zimg i
latem w Oszczadnicy,

25. liczne  dodatkowe, obok zimowych
sportéw, atrakcje turystyczne w Oszczadnicy,

26. bogata baza noclegowa (hotele i pensjonaty
o0 zréznicowanym standardzie od 4 gwiazdek) w
Oszczadnicy,

27.  dostepno$¢ punktéw gastronomicznych.

14. zbyt mata liczba informacji o ofercie w
internecie i poprzez aplikacje mobilne,

15. brak informacji turystycznej w jezyku
stowackim w Gminie Rajcza oraz w jezyku
polskim w Gminie Oszczadnica,

16. brak wspotpracy lokalnej w tworzeniu i
rozwijaniu ofert turystycznych, zaréwno w
gminie, jak i na catym obszarze,

17. zbyt mata liczba o$rodkéw wczasowych
czy pensjonatow o wysokim lub wyzszym
standardzie,

18. trudny (czas, jako$¢ drogi) dojazd z Gminy
Rajcza do Oszczadnicy,

19. mata popularno$¢ regionu wsrdd turystéow
polskich,

20. staba popularno$¢
tradycyjnych letnich wczaséw,
21. brak wyro6zniajacej cechy pozwalajacej
odrézni¢  region od  innych  regionow
turystycznych w Polsce i na Stowacji,

22. brak produktu flagowego i produktéw
regionalnych,

23.  zty stan dréglokalnych (stan na 2013 r.).

regionu dla

Zagrozenia:

1. emigracja mtodych ludzi,

2. zmniejszajaca sie ilo§¢ mieszkancéw Gminy
Rajcza,

3. czynniki demograficzne - starzenie sie
spoteczenstwa,

4. rozwoéj konkurencji ze strony sasiednich
gmin - Miléwka, Wegierska Gorka, Ujsoty, Skalite,
5. konkurencja miast, uzdrowisk, osrodkéw

rekreacyjnych stowackich, czeskich o podobnych
walorach  krajoznawczych, ale  wiekszych
mozliwosSciach uprawiania sportéw zimowych,

6. zmniejszajace sie zainteresowanie
tradycyjna turystyka piesza wsrod ludzi mtodych,
7. niepewnos$¢ pogody tak latem (duze
prawdopodobienistwo deszczy), jak i zimg (brak
$niegu),

8. sezonowo$¢ obiektow turystycznych,

9. rozwoj infrastruktury turystycznej w
innych regionach turystycznych potudniowe;j
Polski,

10. dynamiczny rozwdj polskich i stowackich
gmin turystycznych,

11. powstanie nowych obiektéw sportowych i
turystycznych w Polsce, na Stowacji i w Czechach

Szanse:

1. promocja wydarzen zwigzanych z regionem,
szczeg6lnie wsréd mtodszej grupy spoteczenstwa -
tworzenie = wizerunku  regionu  ciekawych
wydarzen/imprez,

2.promocja regionu jak alternatywnej atrakcji
wobec Szczyrku, Ustronia czy Wisty,

3. podniesienie  atrakcyjnosci Gminy Rajcza
poprzez kampanie wizerunkowa (,Rajcza - region
do odkrycia”),

4. podtrzymywanie wizerunku regionu o bogatej i
ciekawej przyrodzie, interesujacej dla turystyki
pieszej, rodzinne;j,

5. rozwdj infrastruktury turystycznej - aktywnej w
oparciu o posiadane mozliwosci (np. rozwoj
szlakéw konnych),

6. rozwdj infrastruktury drogowej (skrocenie czasu
dojazdu dzieki nowemu odcinkowi Bielsko-
Zywiec),

7. powstanie drogi
Oszczadnica) gminy,
8. podejmowanie wspdlnych
przedsiewzie¢ obu gmin,

9. wspétpraca organizacji pozarzadowych z Polski i
Stowacji oraz podmiotéw dziatajacych na rzecz

taczacej obie (Rajcza i

turystycznych
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(np. nowe basen, wody termalne). rozwoju turystyki,
10. nowe imprezy turystyczne i sportowe,
11. promocja mozliwosci turystycznych gminy
w Gminie Rajcza i w wojewddztwie $laskim,
12. wzrost zainteresowania aktywnymi
formami spedzania czasu wolnego w
spoteczenistwie,
13. mozliwos¢ finansowania przedsiewziec
dot. rozwoju turystyki z funduszy UE.

5.2. Analiza danych zawartych w SWOT

Analiza synergii pozytywnej wskazuje, gdzie wystepuje wzajemne wzmacnianie sie trendéw
pozytywnych (np. sily + szanse). Wystepowanie efektéw synergii oznacza, Ze stosunkowo
niewielkim naktadem mozna uzyskac duze efekty.

Analiza krzyzowa (sity + zagrozenia oraz stabosci + szanse) pokazuje, w ktérych wymiarach
SWOT poszczegdlne trendy s3a ze sobg sprzeczne. Oznacza to, Zze w tych wymiarach potrzebne s3
stosunkowo duze naktady dla osiggniecia znaczgcych wynikow.

Analiza synergii negatywnej (stabosci + zagrozenia) pokazuje najstabsze punkty i najwieksze
zagrozenia - miejsca, gdzie stosunkowo niewielkie btedy moga spowodowa¢ duze negatywne
skutki.

Bioragc pod uwage wzajemng interakcje czynnikow oraz prognozowane trendy, mozna
sformutowa¢ nastepujace wnioski:

I. Efekt synergii - silne strony oraz szanse:

a. wzrost znajomosSci Gminy Rajcza jako miejsca turystycznego w Polsce i na Stowacji
poprzez wzmocnienie dziatan promocyjnych,

b. wzrost znajomos$ci Gminy Oszczadnica jako miejsca turystycznego w Polsce i na
Stowacji poprzez wzmocnienie dziatan promocyjnych,

c. blisko$¢ obu gmin wraz z udostepnieniem nowej drogi,

d. utrzymanie atrakcyjno$ci obu gmin dzieki odpowiedniej promocji oraz inwestycji
infrastrukturalnych,

e. istnienie szlakéw turystycznych - pieszych, rowerowych, konnych wraz ze wzrastajaca
popularnos$cig aktywnych form spedzania czasu wolnego w spoteczenstwie.

[1. Analiza krzyzowa silnych stron i zagrozen:

a. wzrastajgca konkurencja gmin o$ciennych,

b. rywalizacja Gminy Rajcza z Gming Oszczadnica o popularnosc¢ i turystéw,

c. brak zainteresowania nowymi obiektami turystycznymi przez ludzi miodych oraz
osoby starsze.
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[1I. Analiza w wymiarze staboS$ci i szans:

a. silne uzaleznienie obu gmin od kampanii promocyjnych,

b. duze koszty rozwoju infrastruktury turystycznej przy matej ilosci turystow
korzystajacych z nowych produktéw turystycznych,

c. podejmowanie wspdlnych polsko-stowackich dzialann przy braku inwestycji w
infrastrukture regionu (punkty gastronomiczne, toalety, punkty informacji turystycznej).

IV. Analiza w wymiarze zagrozen i stabosci:

a. niewystarczajace finansowanie przedsiewzie¢,

b. staba popularno$¢ obu gmin,

c. powstanie nowych, ciekawszych dla turysty polskiego obiektéw w innych regionach
Polski i Stowacji,

d. powstanie nowych, ciekawszych dla turysty stowackiego obiektéw w innych regionach
Polski i Stowacji,

e. brak zainteresowania polskiego i stowackiego turysty proponowanymi produktami
turystycznymi.

Podsumowanie

Silne strony przewazaja nad stabymi, ale ilo$¢ szans i zagrozen jest zréwnowazona. Dlatego
Strategia rozwoju turystyki w regionie transgranicznym powinna koncertowal sie na
wzmocnieniu istniejgcych produktéw, tworzeniu nowych - szczegdlnie tych transgranicznych
oraz silnej ich promocji wraz z promocja wspdlnych polsko-stowackich dziatan.
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5.3. SWOT promocyjny

Tabela 3. SWOT potencjatu promocyjnego regionu transgranicznego

Silne strony

Slabe strony

1. Dobre i aktualizowane strony internetowe
gmin,

2. Dobre i aktualizowane strony internetowe
operatorow atrakcji turystycznych,

3. w przypadku »Snow Paradise”
(Stowacja/Oszczadnica) strona WWW dostepna po
polsku,

4. Snow Paradise ma aplikacje na iPhone i w
systemie Android (po stowacku),

5. Duze kampanie reklamowe ,Snow Paradise”,
takze w Polsce,

6. Dobry system informacji noclegowej w

internecie (Stowacja) potaczonej z systemem
rezerwacyjnym,

7. Wydawnictwa promocyjne (drukowane),

8. Wypracowane mechanizmy wspoétpracy
transgranicznej na szczeblu urzedowym
(Euroregion Beskidy),

9. Produkty sieciowe po stronie stowackiej (np.
Kysucky Trangel) z informacja internetowg i
wydawnictwami promocyjnymi,

10.  Automatyczny system informacji
turystycznej po stronie stowackiej,

11. Rozbudowa i unowoczes$nianie systemu
informacji turystycznej w wojewodztwie $laskim
(obejmujaca takze Rajcze),

12.  Istnienie punktu informacji turystycznej w
Gminie Rajcza.

1. Brak tlumaczenia stron internetowych
(podstron turystycznych) stowackich na polski i
polskich na stowacki (w przypadku Gmin:
Rajcza, Oszczadnica, Skalite),

2. Brak wyodrebnienia podstron
turystycznych w przypadku gmin stowackich,

3. Czesto nieaktualne wydawnictwa i mapy,
4. Brak aplikacji na telefony komérkowe,

5. Niespdjne oznakowanie szlakdéw pieszych
i rowerowych oraz droég, zwtaszcza po stronie
stowackiej,

6. Brak informacji turystycznej po stronie
polskiej (w terenie),

7. Brak szerszych dziatan promocyjnych w

mediach tradycyjnych i w internecie (poza
Snow Paradise),

8. Niedostepno$¢ informacji turystycznej w
obiektach noclegowych (mapki, ulotki),
9. Po stronie polskiej - brak oferty

miedzygminnej (jak ,Kysucky Triangel” po
stronie stowackiej),

10. Brak szerszej wspdtpracy biznesowe;j
pomiedzy podmiotami polskimi i stowackimi, w
tym w dziedzinie promocyjne;j.

Szanse Zagrozenia
1. Fundusze UE na wspélprace transgraniczng, 1. Brak wspétpracy biznesowej,
w tym promocyjna, ograniczenie jej do wspoétpracy pomiedzy
2. Nowe produkty i atrakcje turystyczne w urzedami,
Regionie, 2. Ograniczenia  budzetowe  dotyczace
3. Wspélne przedsiewziecia obu gmin w dziatan promocyjnych,
zakresie oferty turystycznej, 3. Stosowanie tradycyjnych form promocji,
4. Zacie$nienie wspotpracy biznesowej Polska- bez  wprowadzania nowych  rozwigzan
Stowacja, technologicznych (aplikacje mobilne),
5. Przeprowadzenie wspdlnych dziatan 4. Utrzymanie (po stronie polskiej) obecnej
promocyjnych, sytuacji - tylko jednego punktu informacji
6. Wypracowanie  identyfikacji =~ wizualnej turystycznej, bez informacji w terenie,
Regionu Rajcza/Skalite/Oszczadnica, 5. Brak nowych produktéw sieciowych -
7. Przettumaczenie informacji turystycznej na promocja tylko istniejacy obiektédw i atrakc;ji.
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stowacki (w Polsce) i polski (na Stowaciji),

8. Wykorzystanie potencjatu wlascicieli
domkéw letniskowych jako ambasadoréw Rajczy w
dziataniach promocyjnych oraz marketingu
bezpos$rednim i wirusowym (np. rekomendacje
wséréd  znajomych,  przycigganie  kolejnych
letnikow).

5.4. Whnioski z analizy SWOT

Biorgc pod uwage przewage silnych stron nad stabymi oraz szans nad zagrozeniami w
dziedzinie promocji mozna stwierdzi¢, ze systematyczne i metodyczne dziatania promocyjne
beda czynnikiem dynamizujacym rozwéj turystyki w obu gminach.

Gmina Rajcza powinna korzysta¢ z juz istniejacych dzialann promocyjnych stosowanych na
Stowacji, a Gmina Oszczadnica wzmocni¢ swoje dziatania promocyjne w Polsce. Aktywno$¢ w tej
sferze przynie$¢ powinna oczekiwane rezultaty.

Jak wynika z powyzszych badan, analiz i wnioskéw postawione trzy zadania, to jest:

e Rozwdj produktow turystycznych,

e Rozwdj infrastruktury turystycznej,

e Rozw0j wspélpracy transgranicznej ze szczeg6lnym uwzglednieniem Gminy Skalité,
beda musiaty by¢ realizowane przez caty szereg przedsiewzie¢ organizacyjnych, inwestycyjnych
i promocyjnych.

Tabela SWOT oraz opis diagnostyczny wskazuja przy tym, Ze podzial zadan pomiedzy
poszczegblnymi kierunkami rozwojowymi bedzie trudny, gdyz produkty rzadko beda wytacznie
polskie badz stowackie, inwestycje beda stuzy¢ tak rozwojowi produktéw, jak i celom
wspétpracy transgraniczne;.
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lll. Czes¢ koncepcyjna

6. Koncepcja rozwoju turystyki Gminy Rajcza wraz z rozwojem wspotpracy
transgranicznej, ze szczegélnym uwzglednieniem Gminy Skalité.

6.1. Wprowadzenie

Zaréwno cele rozwoju Gminy Rajcza, rozwoju terendw przygranicznych w wojewoddztwie
$laskim, jak i analiza diagnostyczna przeprowadzona we wcze$niejszych rozdziatach wskazuja
na koniecznos¢ budowania oferty produktéw turystycznych wspoélnych - polskich i stowackich,
co sprzyja¢ bedzie rozwojowi wspoétpracy transgranicznej. Majac $wiadomos$é ograniczen
finansowych Gminy Rajcza i koniecznosci dokonania priorytetyzacji zadan, a takze stosunkowo
kroétki horyzont czasowy dokumentu (4 lata), zaproponowane dalej projekty (przedsiewziecia)
s oparte na zatozeniu, Ze kazde z nich realizuje co najmniej dwa zadania jednocze$nie (np.
rozwdj infrastruktury i rozwdj wspoétpracy transgranicznej) i w ten sposob przyczynia sie do
rozwoju ekonomicznego gmin. Dodatkowo nalezy podkresli¢, Ze zaproponowana Strategia i jej
dziatania maja stuzy¢ mieszkarnicom, lokalnemu biznesowi i odwiedzajgcym (turystom). Oznacza
to, ze wskazane projekty dzialan powinny realizowal cele strategiczne gminy, z ktérych
najwazniejszym jest podniesienie dobrostanu mieszkancow.

6.2. Cele rozwoju turystyki w regionie transgranicznym

Proponowany uktad celéw wynika z wnioskéw zawartych w cze$ci analityczno-diagnostyczne;.
Rajcza, Oszczadnica i Skalite sg gminami, w ktérych pierwszorzedna atrakcjg (podstawowym
powodem przyjazdu) jest szeroko rozumiana przyroda oraz rekreacja i uprawianie sportu przy
wykorzystaniu waloréw krajobrazowych i przyrodniczych. W perspektywie Strategii (do roku
2018) wydaje sie, ze ten powdd bedzie nadal istotnym czynnikiem determinujacym decyzje
turystow, co decyduje o zaproponowanym ponizej uktadzie celow.

Cel strategiczny

Celem strategicznym rozwoju turystyki na obszarze transgranicznym
w latach 2014 - 2018 jest zwiekszenie przychodow gmin poprzez
rozwoj istniejagcych i wprowadzenie nowych produktow
turystycznych, inwestycje pro turystyczne oraz wzmocnienie
wspolpracy transgranicznej.
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Cele operacyjne

PowyZszy cel strategiczny bedzie osiagany przez cztery cele operacyjne:

Cel operacyjny 1: Przedluzenie pobytu turystéw, ktérzy w poprzednich latach korzystali z
atrakcji w Gminie Rajcza poprzez wykorzystanie produktéw 1gczacych gminy polskie i

stowackie.

Cel operacyjny 2: Przedtuzenie letniego sezonu turystycznego poprzez rozwoj produktéw
turystycznych oferowanych jesienia, a szczeg6lnie typu ,indoor”.

Cel operacyjny 3: Zwiekszenie wydatkéw odwiedzajacych i turystéw poprzez wzrost
korzystania z transgranicznej oferty turystycznej oferowanej przez gminy: Rajcza, Oszczadnica i
Skalite.

Cel operacyjny 4: Pozyskanie nowych odwiedzajacych i turystow poprzez rozwdj dziatan
promujacych transgraniczng oferte turystyczna.

Rysunek 8. Cele operacyjne

e Zwiekszenie przychodéw gmin transgranicznych poprzez rozwdj istniejacych oraz

wprowadzenie nowych produktéw turystycznych, inwestycje proturystyczne oraz wzmocnienie

Cel

. wspétpracy transgranicznej w latach 2014 - 2018.
st rateglczny

« Cel operacyjny 1: Przedluzenie pobytu turystéw, ktérzy w poprzednich latach Kkorzystali z
atrakcji w Gminie Rajcza poprzez wykorzystanie produktéw taczacych gminy polskie i stowackie.

e Cel operacyjny 2: Przedluzenie letniego sezonu turystycznego poprzez rozwdj produktéw
turystycznych oferowanych jesienia, a szczegélnie typu ,indoor”.

« Cel operacyjny 3: Zwiekszenie wydatkéw odwiedzajacych i turystéow poprzez wzrost korzystania
z transgranicznej oferty turystycznej oferowanej przez gminy: Rajcza, Oszczadnica i Skalite.

e Cel operacyjny 4: Pozyskanie nowych odwiedzajacych i turystéw poprzez rozwéj dziatan

promujacych transgraniczna oferte turystyczna.

e Zwigkszenie przychodéw gmin.
e Zwigkszenie przychodéw mieszkancéw gmin.

¢ Poprawa wizerunku gmin jako regionu turystyki krajoznawczej, opartej na aktywnym kontakcie

z przyroda.

Zrodto: Opracowanie wtasne
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Uzasadnienie celow operacyjnych

a. Przedtuzenie pobytu w regionie jednodniowych odwiedzajqcych oraz przeksztatcenie ich w
turystow.

Badania ilosciowe i jako$ciowe pokazaty, Zze duza grupe stanowig odwiedzajacy jednodniowi.
Tacy turysci przynosza stosunkowo niewielkie przychody gminom i ich mieszkanicom. Nie
korzystaja z noclegdéw, korzystanie z gastronomii jest ograniczone, zakup pamiatek jest znikomy.
Przeksztatcenie czeSci z nich w prawdziwych turystéw, korzystajacych przynajmniej z jednego
noclegu, powinno podnie$¢ przychody gmin i oferentéw ustug turystycznych. Pobyty typowo
weekendowe, z jednym noclegiem (sobota/niedziela), réwniez stanowig znaczng cze$¢ ruchu
turystycznego w gminach Rajcza i Oszczadnica. Przedtuzenie tego pobytu o 1 nocleg (np.
piatek/sobota) pozwoli na kolejne zwiekszenie przychodéw gmin i oferentéw ustug
turystycznych. Wigze sie to jednak z Kkonieczno$cia opracowania dodatkowych ofert
(produktow), obejmujacych pigtkowe popotudnie i wieczor.

b. Wydtuzenie sezonu

Sezon turystyczny w gminach Rajcza, Oszczadnica i Skalite trwa stosunkowo krotko. Zima jest to
zwlaszcza okres ferii (5 tygodni w Polsce), latem — w praktyce - lipiec i sierpien, takze czesciowo
czerwiec i poczatek wrzesnia. Opracowanie odpowiednich ofert powinno przyczyni¢ sie do
zwiekszonego ruchu w trzech zasadniczych sezonach:

e sezon zimowy: od poczatku grudnia do kwietnia,

e sezon wiosenno-letni: od maja (poczynajac od majowego diugiego weekendu) do 15

wrzes$nia,
e sezon jesienny: od 16 wrzes$nia do potowy listopada.

Ze wzgledu na uzaleznienie oferty turystycznej w duzym stopniu od pogody, proby
dynamizowania okresu wiosennego (maj) oraz jesiennego (pazdziernik i listopad) powinny by¢
skoncentrowane na przygotowaniu ofert specjalistycznych, adresowanych do konkretnych
odbiorcow.

c. Zwiekszenie wydatkow turysty

Odwiedzajacy i turysta sktonny jest wyda¢ wiecej pieniedzy, jesli otrzymuje ciekawa dla niego,
urozmaicong i kompleksowa oferte. Wspotpraca transgraniczna jest duzg szansg na zwiekszenie
wydatkéw turystéw w regionie. Proponowanie ofert pakietowych i sieciowych, uruchomienie
nowych produktéow turystycznych i modyfikacja istniejgcych powinny sktoni¢ do powiekszenia
budzetu weekendowego i wakacyjnego (urlopowego) turysty. Turysta zwiekszy swoje wydatki,
jak tylko otrzyma produkty zaspokajajace jego potrzeby weekendowe i urlopowe.

d. Pozyskanie nowych turystow/odwiedzajqcych

Badania pokazuja, Zze w gminach Rajcza i Oszczadnica wystepuje duzy poziom retencji
(zatrzymania) odwiedzajacych i turystow. Osoby, ktére raz przyjechaty do Rajczy i Oszczadnicy
sktonne sg odwiedzaé je ponownie i rekomendowa¢ region innym turystom. Oznacza to, Ze
wysitek marketingowy powinien by¢ dwukierunkowy:
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nalezy proponowacé nowe atrakcje i oferty, aby odwiedzajacy (turysta) za kazda wizyta
mégt znaleZé co$ nowego - powinno to podnie$¢ sktonnos$¢ do powtoérnej i nastepnych
wizyt,

nalezy pozyskiwa¢, poprzez dziatania promocyjne, nowych odwiedzajacych (turystéow).

6.3. Rozwdj produktéw turystycznych

Biorac pod uwage teorie marketingu terytorialnego, teorie turystyki, Zzr6dta wtérne oraz wnioski
z wlasnych badan i analiz, nalezy wskaza¢ game produktdw, ktére bedg dawaty uzytkownikom i
mieszkancom konkretne korzysci.

W zwiazku z faktem, Ze pierwszorzedng atrakcjg turystyczng Gminy Rajcza oraz gmin
stowackich: Oszczadnica i Skalite s3 walory przyrodnicze, krajobraz, czy widoki, rozwdj
produktéw turystycznych powinien wzmacnia¢ te atrakcje poprzez wzbogacenie juz
istniejacych, jak i tworzenie nowych.

Propozycja produktéw w tym obszarze, ktéra uwzglednia zaréwno istniejaca infrastrukture, jak
i potrzeby wynikajace z analizy i badan, jest nastepujgca:

1.

Oferta jednodniowych wycieczek z Gminy Rajcza do Gmin stowackich: Oszczadnica i

Skalite zmienna w zaleZno$ci od sezonu:

a) sezon letni - wycieczki krajoznawcze, wycieczki w celu zabawy w letnim centrum
rozrywki (zabawy: zjazd na linie, aquazorbing) - szczegdlnie adresowane do rodzin z
dzieémi,

b) sezon jesienny - wycieczki w celu wykorzystania obiektéw typu: $ciana
wspinaczkowa (np. mini kurs wspinania), zabawa na placu do strzelania,
wykorzystanie obiektow hotelowych (w tym np. kregielnia, gry ,indoor”),

c) sezon zimowy - wycieczka na narty (wykorzystanie Snow Paradise).

Organizacja letnich zawodéw dla turystow w réznym wieku, wykorzystujgcych trasy
rowerowe, biegowe, spacerowe (np. zawody w dwuboju dla dzieci (rower plus bieg),
zawody dla os6b dojrzatych przy wykorzystaniu techniki ,nordic walking”, rozbudowany
bieg gérski na 5 kilometrow??, itp.).

Organizowanie zawodéw dla senioréw. W wielu dyscyplinach sportowych s3
organizowane specjalne zawody sportowe dla os6b w wieku 50+, Rajcza mogtaby sie
sta¢ centrum takich zawodow (np. biegowe, rowerowe, nornic wal king, itp.). Wydaje sie
takze celowe prowadzenie klasyfikacji wiekowych w organizowanych imprezach
amatorskich

Organizacja specjalnej imprezy wiosennej ,Zej$cie $niegéw/rafting na Sole”, wspartej
promocja internetowa.

Zaoferowanie produktu pakietowego obejmujacego dojazd, nocleg i dodatkowe atrakgcje,
we wspotpracy z operatorami komunikacyjnymi (np. projekt ,Kolej na Beskidy”

47 Np. dwie edycje w sezonie - polska i stowacka.
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prowadzony wspélnie z Kolejami Slaskimi). Nawigzanie wspétpracy transgranicznej w
tym zakresie - w Zwardoniu istnieje kolejowe przejscie graniczne.

Letnie kino ,na granicy” - organizacja mozliwosci ogladana filméw na wolnym
powietrzu (mozliwa wspdtpraca z Silesia Film - instytucja odpowiedzialng za promocje
filmowa w wojewodztwie $laskim oraz wtascicielem Filmoteki Slaskiej).

Jesienne imprezy weekendowe dla rodzin (np. Jesien w Rajczy - impreza edukacyjno-
przyrodnicza obejmujaca m.in. wykorzystanie $ciezki dydaktyczno-przyrodniczej w celu
pokazania, jak zmienia sie przyroda).

Jesienne atrakcje dla uczestnikow konferencji i szkolen (np. trening przetrwania, nocny
bieg).

Jesienny rajd rowerowy z gwiazda (np. rajd z Maja Wtoszczowska).

Organizacja zimowych zawodow w miesigcach wakacji zimowych w Polsce i na Stowacji
(np. transgraniczne biegi narciarskie, zjazdy na sankach lub zabawnych przedmiotach,
zawody narciarskie dla dzieci, mtodziezy i wybranych grup zawodowych - np.
dziennikarze, lekarze, aktorzy, nauczyciele).

Jednodniowe wycieczki do gmin stowackich na narty, sanki i inne atrakcje zimowe.

Imprezy w kazdym sezonie typu: poznajemy tradycje, zwyczaje i $wieta regionu, w tym
polskie i stowackie (np. jarmarki, wystawy, prezentacje, koncerty, degustacje
kulinarnych produktéw regionalnych).

Imprezy kulturalne, cykliczne, typu: koncerty muzyki transgranicznej - polskiej i
stowackiej, zar6wno tradycyjnej, jak i popowe;j.

Impreza po$wiecona transgranicznej wspélpracy, np. ,Polsko-stowacki weekend” (w
okresie stabszego zainteresowania turystow odwiedzaniem gmin, np. pierwszy weekend
pazdziernika. Podczas takiego wydarzenia mozna zorganizowa¢ jarmark produktow
kulinarnych, jarmark tradycyjnych pamigtek, wystawe historyczng, zabawe, koncert
muzyczny).

Festiwal tradycyjnych przysmakéw Rajczy, Skalite i Oszczadnicy. Impreza
zorganizowana we wrze$niowy weekend, aby przedtuzy¢ okres odwiedzin turystow.

Impreza dla amatoréw aktywnego wypoczynku pod robocza nazwg ,Wielob6j drwalski”,
skladajacej sie z: biegu terenowego, jazdy konnej (lub alternatywnie - na rowerze),
zdobywanie $cianki wspinaczkowej oraz ragbanie drewna.
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6.4. Rozwaj infrastruktury turystycznej

Biorac pod uwage wnioski z diagnozy aktualnego stanu turystyki w Gminie Rajcza i Oszczadnica
oraz zgtoszone przez respondentdw uwagi w trakcie prac nad Strategia, rozw6j infrastruktury
turystycznej regionu transgranicznego powinien uwzgledni¢ nastepujace elementy:

a)

b)

d)

g)

h)

j)
k)

Rozwdj infrastruktury w Gminie Rajcza, to znaczy: wieksza ilo$¢ tawek, dostepnych toalet,
tablic informacyjnych dla turystéw, tablic z podaniem atrakcji, tablic z lokalnymi lub
historycznymi badz legendarnymi postaciami‘s, tablic z zachetami do zwiedzania atrakcji
typu ,,must visit”, oznakowan do gtéwnych atrakcji wraz z podaniem odlegtosci, oznakowan
do informacji turystycznej w gminie, tablic witajacych turystéw w jezykach polskim i
stowackim zar6wno na dworcach, jak i w centrum poszczegélnych miejscowosci oraz wsréod
oferentéw ustug turystycznych (np. pensjonaty, karczmy, restauracje);

Rozwdj infrastruktury turystycznej: wieksza ilo$¢ punktéw gastronomicznych, hoteli trzy i
przynajmniej jednego czterogwiazdkowego w Gminie Rajcza, pensjonatéw, oSrodkow
agroturystycznych, sitownie na wolnym powietrzu/strefy aktywnosci rodzinnej;

Modernizacja starych szlakow turystycznych: pieszych i rowerowych (schroniska, miejsca
parkingowe, miejsca wypoczynku, oznakowania szlakéw, mapy wielkoformatowe na
szlakach, tablice informacyjne dot. miejsc unikatowych czy historycznych, tablice
informacyjne zwigzane z zastuZonymi postaciami, tablice informacyjne przedstawiajgce
miejscowe legendy, dawne zwyczaje, wierzenia, ciekawostki, itp.);

Budowa nowych szlakéw turystycznych: pieszych i rowerowych wraz z infrastruktura;

Wyznaczenie szlaku pieszego typu ,cross-fit” stuzgcego do mierzenia kondycji oraz
standaryzowanego ,spalania kalorii” (np. typu ,jedno przejscie to 200 kalorii”);

Budowa nowego szlaku(éw) konnego wraz z infrastrukturg;

Oznakowanie i rozbudowa tras narciarskich typu ,ski-tour” (terenowych), takze
transgranicznych;

Budowa kulturowego (edukacyjnego) szlaku turystycznego - transgranicznego, z wyraznym
podkresleniem jego funkcji taczacej dwie kultury;

Tworzenie warunkéw do powstania galerii sztuki, ktéra promowataby wyroby regionalne
oraz sztuke regionalng, dzialanie powinno by¢ powiazane ze standaryzacja strojow
regionalnych i wsparciem dla dziatan etnograficznych;

Modernizacja i rozwdj wyciggdéw narciarskich w Zwardoniu;

Budowa trasy do narciarstwa biegowego;

48 Np. w rejonie Chopoka na Stowacji popularne sa tablice ,,drogowe” dla turystéw z napisem ,Pozor yeti”.
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1) Dokonczenie budowy drogi S69 laczacej Gmine Rajcza z Oszczadnicg i Skalite wraz z
oznakowaniem w obu jezykach*’;

m) Zbudowanie obiektu sanatoryjnego lub/i Spa w Soli wraz z wykorzystaniem Zrédet
solankowych;

n) Opracowanie i publikacja przewodnikéw turystycznych zaréwno o Gminie Rajcza, jak
réwniez o transgranicznym regionie;

0) Zbudowanie boiska petnowymiarowego w Zwardoniu;
p) Utworzenie studia nagran muzycznych zespotéw regionalnych;
q) Budowa $cianki/Scianek wspinaczkowej;

r) Rozwdj matej przedsiebiorczosci w zakresie rozwoju infrastruktury zwigzanej ze sportami
zimowymi, np. wypozyczalnie sprzetu sportowego, serwis sprzetu sportowego, itp.;

s) Wsparcie rozwoju stadnin koni, budowa nowego szlaku konnego;
t) Zbudowanie specjalistycznej gorskiej trasy rowerowej;
u) Zbudowanie obiektu (skateparku) dla rolkarzy;

v) Przeglad infrastruktury sportéow zimowych (zwlaszcza wyciaggdw) i ewentualna ich
rewitalizacja i rozbudowa poza Zwardoniem.

w) Umieszczenie na wszystkich formach informacji o szlakach (tablice, informatory, mapy,
tabliczki kierunkowe, itp.) danych ,fitness”, tj. informacji typu: ,Przejscie tego szlaku w 2
godziny to przecietnie utrata X Kkalorii”. Wykorzystanie takich danych do celow
promocyjnych.

6.5. Rozwaj wspotpracy transgranicznej ze szczegélnym uwzglednieniem Gminy Skalite

Podstawa dalszego rozwoju gmin transgranicznych jest fgczenie wysitkéw, funduszy i kapitatu
spotecznego. Kazda z gmin ma pewne wyrdzniajace ja cechy, ktore nalezy taczy¢ i oferowac
wspllny produkt turystom polskim, stowackim i zagranicznym. Rozwdj wspotpracy
transgranicznej, co wynika z badan i analiz, powinien zosta¢ skierowany w nastepujace kierunki:

1. przygotowanie produktu flagowego, 1aczacego gminy Rajcza, Skalite i
Oszczadnica,

2. zorganizowania wspolnej imprezy o miedzynarodowym znaczeniu, promujacej
walory turystycznej tych gmin,

49 Zadanie europejskie, realizowane w ramach sieci TEN-T, Gminy moga ten projekt wspiera¢ w granicach
swoich mozliwo$ci. Dokoniczona droga powinna np. stanowi¢ okazje do zaoferowania terenéw
inwestycyjnych.
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3. opracowanie produktéw sieciowych w oparciu o potencjal Rajczy oraz gmin
oSciennych,

4. opracowanie dtugoterminowej kampanii promujacej wspoélne inicjatywy i
produkty.

Ad. 1.

Przygotowanie wsp6lnego produktu flagowego dla regionu transgranicznego jest
najwazniejszym elementem strategii rozwoju turystyki. Pozwoli on ujawni¢ wspétprace i
promocje juz istniejacych produktéw, wptynie na poprawe przeptywu turystéw ze Stowacji do
Polski i odwrotnie, przyniesie w dalszej perspektywie wzrost wydatkéw turystow, a wiec wzrost
dochodéw gmin.

Produkt turystyczny, ktéry taczy¢ ma graniczne gminy powinien wyraznie nawigzywac do ich,

potrzeb mieszkancéw oraz turystow. Takim produktem moze byc¢:

a. miedzynarodowy festiwal sportéw zimowych - impreza weekendowa, podczas ktérej turysci
stowaccy i polscy w réznym wieku rywalizowaé¢ beda w réznych dyscyplinach sportéw
zimowych (np. ,Transgraniczny Festiwal Atrakcji Zimowych” - gry, zawody, wyscigi dla kilku
grup wiekowych na $niegu i lodzie), wykorzystujace obecna popularnos¢ i potencjat osrodka
»Snow Paradise”, nawigzujagce do minionej swietno$ci Zwardonia oraz nowej stacji w tej
miejscowosci, wcigz mato wypromowanej w skali woj. §laskiego i pozostatych wojewddztw
kraju,

b. transgraniczny przeglad zespoléw ludowych i mtodziezowych (np. ,Transgraniczne granie”),

c. transgraniczny bieg narciarski zima, a spacer typu ,nordic walking” - latem (np. ,Tour de
frontiere”)s0.

Ad. 2.

Organizowanie imprezy o miedzynarodowym znaczeniu nie jest latwe w czasach wielu
wydarzen i festiwali. Jednak zaré6wno wspétczesny trend marketingu terytorialnego podkresla
wage imprez, jak rowniez respondenci w badaniach zwracali uwage na zbyt matg ilo$¢ takich
produktéw, ktore bylyby znane w skali kraju i wojewddztw osciennych (w tym w Kraju
Zyliniskim na Stowacji i w Kraju Morawsko-Slaskim w Czechach). Dlatego gminy transgraniczne
moga podjac sie organizacji wydarzenia, bedacego z jednej strony produktem, dla ktérego
przyjezdzajg tury$ci, a z drugiej - narzedziem promocji ich wspotpracy. Wydarzeniem o
miedzynarodowym charakterze moze by¢ jedno z zaproponowanych w punkcie ad. 1 wydarzen
lub inna impreza. Wydarzenie takie musi spetnia¢ okre$lone kryteria (tabela 4).

50 Wprawdzie w Polsce, w tym w wojewddztwie §lgskim odbywaja sie liczne imprezy ,nordic walking”, w
tym w sagsiedztwie (Radziechowy), jednak nie ma zbyt wielu imprez transgranicznych.
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Tabela 4. Kryteria imprezy - wydarzenia

PodKkresla korzysci z udziatu w wydarzeniu
Why? Opisuje powody, dla ktérych wydarzenie jest organizowane
(dlaczego?) Odwotuje sie do potrzeb potencjalnych uczestnikéw

Krajowe, regionalne, miejscowe audytorium

Who? Zainteresowania grupy docelowej

(kto?) Swiadomo$¢ publicznosci, co do natury wydarzenia
Harmonogram podobnych imprez

When? Czas w ciggu dnia

(kiedy?) Dzien lub dni tygodnia
Wyjatkowo$¢ miejsca wydarzenia

Where? Wygoda

(gdzie?) Blisko$¢ i tatwo$¢ dostepu

Wsparcie lokalne

OKreslenie celu wydarzenia

What? Identyfikacja potrzeb i oczekiwan

(co?) Identyfikacja i uszeregowanie planu wydarzenia
Zrédto: Opracowanie wtasne

W zwigzku z faktem, ze przyroda i Kkrajobraz to najwazniejsze walory regionu, mozna
zaproponowac¢ impreze odwotujaca sie do tego najwazniejszego elementu jego tozsamosci.
Proponowane imprezy:

a. Miedzynarodowe spotkania przewodnikéw gérskich,

b. Festiwal Pasterzy, Bacow i Juhasow (pazdziernik - po powrocie z hal),
c. Miedzynarodowe dni ruchu ,Slow Life”,

d. Transgraniczne spotkania nauczycieli przyrody,

e. ,Wielobd6j drwalski”.

Ad.3.

Szansg na rozw0j regionu transgranicznego w oparciu o turystyke jest wypracowanie produktu
sieciowego, to znaczy potgczenie waloréw Gminy Rajcza z gminami Oszczadnica i Skalite w
jeden wspdlny produkt turystyczny. Warunkiem skutecznego wdrozenia takiego produktu jest
oddanie do uzytku i poprawa stanu drég utatwiajacych turystom poruszanie sie po tych
gminach, aby skréci¢ czas dojazdu z jednej gminy do drugiej.

Na terenie Gminy Oszczadnica znajduje sie oSrodek narciarski ,Snow Paradise”, a na terytorium
Gminy Rajcza istnieje bogata oferta noclegowa. Dlatego teZ organizacja jednego produktu (np.
weekendu narciarskiego: nocleg w Rajczy - narty w Oszczadnicy) pozwoli kazdej z gmin
korzysta¢ z jednego turysty. Taki produkt wymaga najpierw ustalen pomiedzy wtadzami
samorzadowymi i oferentami ustug turystycznych.

Rozwdéj wspotpracy transgranicznej powinien by¢ wzmacniany poprzez réznorodne formy
wspotpracy w zakresie rozwoju produktéw turystycznych, tworzenia nowych oraz wspolnej
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promocji pomiedzy samorzgdami gmin oraz podmiotami dziatajgcymi w branzy turystycznej i
okototurystycznej. Przeprowadzone konsultacje spoteczne w Gminie Rajcza oraz w Oszczadnicy
dowiodly, Ze rozmiar i formy tej wspotpracy sa niewystarczajgce. Zbyt mata jest liczba
wspoélnych inicjatyw oraz $wiadomosci korzysci z taczenia i promowania wspoélnych ofert,
zaroéwno w skali Gminy Rajcza, jak w catym regionie.

Konsultacje spoteczne wykazaty, Ze dominuje model $wiadczenia ustug kazdej gminy osobno,
zamiast w partnerstwie. I[stotnym warunkiem rozwoju takiej wspétpracy beda zatem:

e powotanie Rady Rozwoju Turystyki i Promocji na Obszarze Transgranicznym, ztoZonej z
przedstawicieli samorzadéw oraz podmiotéw (os6b) dziatajacych na rzecz ich rozwoiju,

e okresowe spotkania przedstawicieli branzy turystycznej, np. witascicieli restauracji,
goscincow, wyciaggdéw, pensjonatéw czy kwater agroturystycznych w celu wymiany
doswiadczen oraz rozwijania i tworzenia ofert pakietowych oraz sieciowych, np. przed i
po sezonie zimowym czy letnim,

e szkolenia i warsztaty z zakresu marketingu ustug turystycznych ze szczegélnym
uwzglednieniem roli i znaczenia internetu,

e tworzenie warunkéw do powotania klastrow.

Ad. 4.

Skuteczno$¢ sprzedazy nowych produktéw turystycznych w rozwoju regionu uzalezniona jest
od wtasciwej, wspoélnej kampanii promocyjnej, jej zatozenia opisane s3 w rozdziatach
poswieconych idei kreatywnej, pozycjonowania Gminy Rajcza i po$wieconym planowaniu
budzetowemu.

Dodatkowo zalecamy przeglad produktéw i ofert i sprawdzenie, ktére moglyby by¢
wykorzystanie po obu stronach granicy. Na przyktad ,informacja fitness” (punkt 7.4. w) wydaje
sie takim produktem.

Podsumowanie calosci

Liczba proponowanych dziatan jest do$¢ duza, a ich kierunki réznorodne. Biorgc pod uwage
stosunkowo krétki horyzont czasowy Strategii (2014-2018) wydaje sie konieczne wyznaczenie
maksymalnie kilku dziatan, ktére powinny by¢ dla obszaru projektu priorytetowe. Lista
konkretnych rekomendowanych dziatan kluczowych i priorytetowych znajduje sie w zataczniku
na konicu dokumentu.
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7. Koncepcja promocji turystycznej Gminy Rajcza z czescig kreatywna

Promocja to zesp6t podejmowanych czynnosci, aby poinformowaé o cechach merytorycznych
produktu i przekona¢ docelowych nabywcéw, aby go kupili. Promocja ustug turystycznych jest z
kolei zespotem skoordynowanych, taktycznych i strategicznych dziatan i sSrodkéw komunikacji
stosowanych do kreowania wiedzy, zainteresowania i przychylnej opinii o przedsiebiorstwie
(gminie, regionie itp.) i jego znanych lub nowych produktach, w celu przyciggania do nich
turystow i motywowania ich do zakupu produktu turystycznego. Instrumentami promoc;ji sa:
reklama, sprzedaz osobista, promocja sprzedazy, public relations, sponsoring.5!

Funkcje promoc;ji to:

informowanie klientéw o produkcie, jego cechach, wartosci, funkcjonalnosci,
zwrdcenie uwagi nabywcéw na dany produkt czy ustuge,

nagradzanie klientéw za korzystanie z produktu, lojalnos¢,

pozyskanie nowych klientéw oraz zwiekszanie zakup6éw klientéw okazjonalnych.

7.1. Okreslenie grup docelowych promocji konsumenckiej, wraz z uzasadnieniem

Grupy docelowe dziatan promocyjnych powinny by¢ wskazane na podstawie analizy dwoch
czynnikow: potencjatu i atrakcyjnosci (mierzonych liczbowo) poszczegélnych grup docelowych
dla regionu oraz analiz finansowych (mozliwosci) nadawcow ( w tym przypadku - Gmin
Rajcza/Skalité/OScadnica).

Dane spoteczno-demograficzne, takie jak wiek, pte¢, dochdéd czy wyksztatcenie turystéw nie
wykazujg szczegdlnej specyfiki, to znaczy do gmin przyjezdzaja osoby raczej zamozniejsze, lepiej
wyksztatcone, mieszkajagce w miastach i w zasadzie w kazdym wieku.

Nie mozna zatem opracowac strategii promocji wedlug ogélnych socjo-demograficznych
kryteriow, nalezy je uszczegotowié. W proponowanej Strategii, przyjeto, ze w latach 2014-2018
beda wykorzystywane istniejgce zasoby, przy jednoczesnej ich rozbudowie i rozwoju. Jej
wdrozenie nie bedzie zatem prébg catkowitego przebudowania wizerunku Rajczy, Skalitego i
Oszczadnicy oraz pozyskania zupetnie nowych rynkéw. Strategia zaktada glebsza penetracje
obecnych rynkéw, zaoferowanie nowych (zmodyfikowanych) produktéw oraz aktywizacje
dziatan promocyjnych.

51 Marketing ustug turystycznych, red. naukowy A. Panasiuk, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2006, str. 210.
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Oznacza to, ze kryteriami wyboru grup docelowych dla potrzeb koncepcji promocji Gminy

Rajcza i gmin stowackich, powinny by¢ nastepujgce trzy czynniki:

1. Miejsce zamieszkania - gléwnie wojewodztwo $laskie, kraj zylinski, kraj morawsko-$lgski,
wojewo6dztwo opolskie (obszar TRITIAS?2),

2. Rodzaj poszukiwanej przez turyste oferty - aktywna, uzdrowiskowa, agroturystyka,
przygraniczna, nastawiona na kontakt z przyroda,

3. Wczesniejsze korzystanie z oferty - czy cztonek danej grupy docelowej byt juz w regionie oraz
sposob korzystania z tej oferty (np. rodzaj i czas pobytu). Badania pokazaty duzy procent
powracajacych turystow.

Biorac pod uwage powyzsze czynniki oraz dotychczasowe trendy turystyczne w regionie, jego
atrakcje oraz wskazane plany budzetowe mozna wyré6zni¢ nastepujgce grupy docelowe dziatan
promocji turystycznej gmin (tabela 5 na nastepnych stronach).

52 Europejskie Ugrupowanie Wspoétpracy Terytorialnej - TRITIA.

Wspélpraca w Zakresie Promocji Obszaru Transgranicznego w Gminie Rajcza i Gminie Skalité
Projekt wspoétfinansowany przez Uni¢ Europejska Z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w 85% w ramach Programu Wspétpracy Transgranicznej Rzeczpospolita Polska - Republika Stowacka 2007-2013
oraz budzetu panistwa w 10% za posrednictwem Euroregionu Beskidy.

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

<VROp €5‘ub,' * *
PLsK s s°’°“ =3




Strategia rozwoju turystyki na obszarze transgranicznym na lata 2014-2018

Tabela 5. Grupy docelowe promocji turystycznej Gmin

82

Grupa docelowa

Uzasadnienie

Mieszkancy wojewddztwa S$laskiego. Aktualne i
proponowane produkty turystyczne adresowane s3
do os6b aktywnych i sprawnych fizycznie, co
oznacza, ze mniej istotny jest wiek. Odbiorcy
dziatan  promocyjnych  poszukuja = nowych
do$wiadczen osobistych i wiedzy (szczegdlnie
przyrodniczej, krajobrazowej), odczuwajg cheé
aktywnego wypoczynku, czujg sie sprawni fizycznie
i realizujg sie podczas aktywnos$ci ,outdoor”,
nastawieni sg na wilasng aktywnos$¢ i dziatanie.
Aktywne rodziny, ktére chetnie spedzaja czas
razem na wspolnych wycieczkach, zamiast w
centrach handlowych. Odbiorcami sa osoby, ktore
odczuwaja  potrzebe wyjazdu z  miejsca
zamieszkania w region atrakcyjnej przyrody.

Oferta pod (roboczym) tytutem33 ,Poznaj uroki i
atrakcje Rajczy”.

Mieszkancy wojewddztw oSciennych, ktérzy s3
aktywni, poszukuja nowych doswiadczen, a ich
region jest im juz dobrze znany.

Oferta typu ,Czas na przerwe, pokochaj Rajcze”.
Zachecanie do spedzania w Rajczy dhugich
weekenddw (styczen, maj, czerwiec, sierpien,
listopad, grudzien).

Kierunek promocji
Pobyty jednodniowe 1 weekendowe (nowe
produkty i pakiety ustug turystycznych).

Koncentracja na imprezach, zwiedzaniu atrakcji i
szlakéw, aktywnosci fizycznej tak zimg, jak i latem.
Celem jest zbudowanie i podtrzymanie zwyczaju
krotkich wypadéw w regionie, aktywne korzystanie
z bogatej oferty turystyczne;j.

Pobyty 3-4 dniowe (pakietowe). Oferta ,aktywna”,
bycie ,fit" (zdrowy i zadowolony). Celem jest
pokazanie Rajczy/Oszczadnicy, jako stosunkowo
dostepnego i atrakcyjnego miejsca, niezbyt
odlegtego, a bezpiecznego psychologicznie (nie
trzeba zna¢ jezykéw, mozna  przywroécic
réwnowage fizyczng i psychiczng kroétkim,
aktywnym wypoczynkiem).

Dla mieszkancéw Slaska dojazd do Gminy Rajcza
jest stosunkowo szybki (z Katowic do Rajczy mozna
dotrze¢ w 2 godziny), a w roku 2014 czas przejazdu
powinien ulec dalszemu skréceniu po oddaniu do
uzytku odcinka drogi ekspresowej Bielsko-Zywiec
oraz jej dokoniczeniu na odcinku Wegierska Gorka-
Zylina (Stowacja).

Pomimo faktu, ze Rajcza jest stosunkowo znanym
miejscem turystycznym, to jednak wielu turystéw
wybiera inne miejscowo$ci. Dlatego konieczne jest
pozyskanie nowych klientow - oséb szukajacych
pomystu na krétki, np. weekendowy wyjazd.
Turystyka weekendowa to jeden z kierunkéw

wymagajacy promocji.

Dla mieszkancow  wojewddztw:  opolskiego,
matopolskiego i $wietokrzyskiego dojazd jest
réwniez do$¢ wygodny (ok. 2-3 godziny) wymaga
jednak wcze$niejszego zaplanowania.

Cze$¢ mieszkancéw wskazanych wojewddztw zna
atrakcje turystyczne swojego regionu i poszukuje
nowych wyzwan.

53 Wszystkie tytuly ofert sa wylgcznie robocze i majg pokazywal idee dzialan promocyjnych oraz opisywaé meritum oferty. Nie sa nazwami
marketingowymi, ani tym bardziej hastami. Takie powinny pojawi¢ sie w realizacjach promocyjnych.
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Mieszkancy Warszawy (NIE - wojewddztwa
mazowieckiego).

Wielu mieszkancéw Warszawy pochodzi z
wojewoddztwa $laskiego, dlatego mozna ich
zacheci¢ do kilkudniowych wypadéow w

atrakcyjne miejsce. Ci, ktérzy nie znaja tego

regionu moga by¢ zachecani stosunkowo
wygodnym dojazdem oraz jakos$cia ustug
turystycznych.

Oferta typu: ,Rajcza - tego jeszcze nie znacie”.
Tury$ci ze Stowacji oraz Czech (TRITIA).
Wytacznie region przygraniczny.

Oferta typu: ,Rajcza. Nie tylko zakupy”.

Promocja  powinna  pokazywaé¢  produkty
turystyczne i imprezy, szczeg6lnie takie, ktérych
nie ma na Stowacji.

Dotychczasowi klienci,

czyli osoby i rodziny juz przekonane do regionu.
Oferta typu: ,Przedstaw region rodzinie i
znajomym”.

Osoby zainteresowane konkretnymi produktami
regionu.

biznesowe, ze szczegdlnym
uwzglednieniem touroperatoréw, biur
turystycznych, dziennikarzy medidw
specjalistycznych (turystycznych, w tym portali
internetowych), organizatorow imprez,
operatoréw stron typu booking.com, itp. - tak
polskich, jak i stowackich. Mozliwe siegniecie do
operatoréw czeskich.

Otoczenie

Pobyty 3 - 4 dniowe (pakietowe). Bycie fit”
(aktywnos$¢, zdrowie 1 zadowolenie - sporty
nowoczesne i ekstremalne). Celem jest pokazanie
regionu jako stosunkowo dostepnego i atrakcyjnego
miejsca niezbyt daleko i bezpiecznego
psychologicznie (nie trzeba zna¢ jezykdw, nie trzeba
mie¢ duzego samochodu czy specjalnej wiedzy, aby
go zwiedzac.)

Zwiedzanie jednodniowe, ewentualnie weekend (1
nocleg). Koncentracja na ofertach w Stowacji
niedostepnych, na przyklad - szlaki papieskie
(Oferta ma wiekszy sens w przypadku Stowacji,
mniej w przypadku Czech), szlaki konne.

Ogoélna informacja wizerunkowa, promocje (np.
zapta¢ za 3 noclegi, 4 darmo).

Prezentacja nowych produktéw (aktywna turystyka,
rowery, ,downhill”, narty, itp.)

Strategia informowania o
produktach turystycznych.
Informowanie o wspdélnych polsko-stowackich
dziataniach.

starych i nowych

Dojazd z Warszawy zajmuje turystom ok. 4-5
godzin. Wymaga planowania. Z drugiej strony
mozna zaproponowac Rajcze jako baze noclegowa
do ,wyjazdéw gwiazdzistych” (Stowacja - Mata
Fatra, Zakopane, itp.).

Zbudowanie przekonania, zZe regionowi warto
poswieci¢ wiecej czasu i mozna w nim spedzi¢
wiecej niz jeden dzien.

Wykorzystanie turystéw jako ambasadoréw oferty
regionu. Dostarczenie im informacji 0
Rajczy/Oszczadnicy i jej ofertach, aby mogli go
»Sprzedac¢” po powrocie do miejsca zamieszkania.
Specyfika regionu, np. charakterystyczne szlaki,
produkty niszowe, ktdére znajduja zainteresowanie u
pasjonatéw.

Biznes turystyczny jest Srodowiskiem, ktére
dystrybuuje informacje, dlatego nie moze by¢
pominiety w dziataniach promocyjnych.
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Firmy szkoleniowe Strategia informowania 0 infrastrukturze Firmy szkoleniowe wykorzystuja baze noclegowsg i
organizujace szkolenia, seminaria i mniejsze turystycznej w regionie, z podkre§leniem waloru gastronomiczng w tak zwanych martwych
konferencje oraz wyjazdy typu incentive. Waga transgraniczno$ci. miesigcach (kwiecien i listopad) za mniejsze, niz w
tego rynku rosnie poza szczytem sezonu, kiedy szczycie sezonu optaty. Jednak musza znac¢ oferte ze
obtozenie o$rodkéw noclegowych spada (np. szczegblnym uwzglednieniem produktéow typu
listopad, kwiecien). ,indoor”.

Zrédto: Opracowanie wiasne

7.2. Wstepne kierunki promocji biznesowej

Zagadnieniem odrebnym jest promocja regionu jako miejsca przyjaznego inwestorom, zwlaszcza z branzy turystycznej. Gminy powinny

opracowac i wdrozy¢ program promocji inwestycyjnej obejmujacej nastepujgce informacje:

Dostepne tereny inwestycyjne (wielko$¢, usytuowanie, przeznaczenie w planie zagospodarowania przestrzennego;

Ich status prawny;

Zagospodarowanie, lub mozliwo$¢ pozyskania dostepu do infrastruktury drogowe;j i technicznej;

W przypadku ,brownfield” (obiektéw istniejgcych i przeznaczonych do sprzedazy) - informacje jak wyzej, z dodatkowymi danymi o stanie

obiektow. Wydaje sie, ze w przypadku Gminy Rajcza ten ostatni kierunek moze by¢ priorytetowy, na terenie gminy wystepuja liczne

pustostany, opuszczone budynki, itp. By¢ moze oferta skierowana do inwestora instytucjonalnego (np. zainteresowanego obiektami typu

time-sharing) bytaby celowa.

e Rajcza moze, wychodzac poza bezposrednie dziatania pro turystyczne, rozpatrzy¢ mozliwos¢ zagospodarowania obiektéw w gminie na
obiekty przeznaczone do statego zamieszkania dla emerytéw.

Wskazane jest nawigzanie blizszej wspétpracy z Slaskim Centrum Obstugi Inwestora i Eksportera (http://investslaskie.pl/). W bazie ofert
inwestycyjnych Centrum nie ma ani jednej oferty z Rajczy5. SCOIiE jest dobrym punktem startu do promowania Rajczy wsrdd potencjalnych
inwestorow - instytucja ta dysponuje baza danych i prowadzi do$¢ szerokie dziatania promocyjne, takze zagraniczne.

54 Stan na 20.11.2013 roku.
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7.3. Okreslenie USP

Rozpoznanie specyfiki gmin - Rajcza, Oszczadnica, Skalite - pozwala na wskazanie dwdch
czynnikéw bedacych ich wyréznikiem. Sg to o$rodek narciarski ,Snow Paradise”, gdzie
mozna aktywnie uprawia¢ sporty zimowe i rekreacje latem oraz turystyczne szlaki piesze i
rowerowe pozwalajagce na aktywny kontakt z przyroda, ktéra jest najwazniejszym
walorem regionu. Wobec dwoch powyzszych cech, jako idee gtéwnag promocji, ktora
pozwoli wyrdzni¢ ten region od innych podobnych, proponujemy:

Aktywnos¢ w kontakcie przyroda

Uzasadnienie wyboru wynika z czeSci diagnostycznej. Rajcza (i sasiednie gminy
stowackie) s3 juz miejscem turystyki aktywnej, w obszarach tych wystepuja dodatkowo
liczne obszary chronione. Wydaje sie zatem, Ze budowanie na zasobach juz istniejacych, z
ich poprawa, podniesieniem standardu i nowymi produktami jest kierunkiem logicznym i
uzasadnionym.

7.4. Pozycjonowanie Rajczy

Pozycjonowanie Gminy Rajcza winno opiera¢ sie na dwéch podstawowych zatozeniach:
a. zidentyfikowanych cechach tozsamosci gminy,
b. rozpoznanych cechach wyrézniajacych gmine od gmin sgsiedzkich.

Wszystkie gminy beskidzkie znane sg z atrakcji przyrody, walorow krajobrazowych oraz
stosunkowo jeszcze dziewiczej, malo zniszczonej przyrody. To, co odréznia Rajcze od
pozostatych gmin, to blisko$¢ granicy ze Stowacjg, $ciezki edukacyjno-przyrodnicze,
popularno$¢ miejsca dla ,zielonych szkét” oraz szlak konny. Bioragc pod uwage te cechy
mozna pozycjonowa¢ Gmine Rajcza na rynku ustug turystycznych w wojewddztwie
$laskim podkreslajac przyrode i transgraniczno$¢ rozumiang jako wspétprace z gminami
stowackimi.

Idea pozycjonujaca Gmine Rajcza jest

Fitness na granicy polsko-stowackiej

»~Aktywnos$¢ w przyrodzie” czy tez ,naturalny fitness” to zwroty oddajace idee zdrowia,
dbania o sprawno$¢ fizyczng, ¢wiczenia fizyczne, przestrzeganie starorzymskiej zasady
,w zdrowym ciele zdrowy duch”, korzystanie z mozliwo$ci czynnego kontaktu z natura.

Idea ta przy tym moze stuzy¢ jako wsparcie do budowy marek imprez i dziatan
dtugofalowych oraz wpasowuje sie w istniejace i postulowane produkty.
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Co wiecej, okreslenie ,transgraniczne” (czy tez ,na granicy polsko-stowackiej”) pozwala,
aby do tej idei nawigzywaty gminy stowackie (por. dalej - idea kreatywna). Ta
stransgraniczno$¢” powinna by¢ okresSleniem pozycjonujacym w stosunku do polskiej
konkurencji blizszej i dalszej. Z gmin Wegierska Gérka i Miléwka na Stowacje trzeba
przedostac sie przez Rajcze (Zwardon), ,tréjwies” (Istebna, Jaworzynka i Koniakéw) oraz
Wista i Ustron raczej nie sa nastawione na tak $cista wspéiprace transgraniczna. Rajcza
ma naturalnych partneréw (,Kysucky Triangel”) oraz Oszczadnice po drugiej stronie
granicy, partneréw dysponujacych komplementarng do Rajczy oferta. OkreSlenie
pozycjonujace nie jest przy tym hastem - przykladowe hasta sa proponowane w czesci

kreatywnej.

Bycie ,aktywnym w naturze”, czy ,naturalnie aktywnym” dodatkowo odwotuje sie do juz
istniejacego potencjatu, wskazuje na dyferencjacje (odrdéznienie) od ofert opartych na
atrakcjach ,,pod dachem”.

Jak wskazaliSmy wcze$niej, Rajcza potrzebuje produktu flagowego, odrézniajacego ja od
gmin osciennych. To, co w szczegdlny sposéb wyréznia Gmine Rajcza od oSciennych to
funkcja edukacyjna juz istniejacych produktéow, takich jak Sciezka edukacyjno-
przyrodnicza, aktywnos$¢ zielonych szkél, popularno$¢ gminy dla kolonii i obozéw dzieci
oraz mtodziezy. Dlatego czynnikiem wyrdzniajacym gmine, a skierowanym do tej
specyficznej grupy docelowej, moze by¢ réwniez rdzen promocyjny:

Naturalne centrum edukacji przyrodniczej w terenie

Pozycjonowanie gminy jako centrum edukacji przyrodniczej pozwoli wzmocni¢ juz
istniejace produkty ($ciezki edukacyjne, oferte ,zielonych szkét”), a takze rozwingé w
oparciu o taki rdzen nowg oferte turystyczng i strategie promocyjna.

Jak sie wydaje USP i idee pozycjonujace sa dopasowane do potencjatu gmin, ich
mozliwo$ci rozwojowych, a takze do mozliwych kierunkéw wsparcia UE.

Nowe produkty mogg by¢ rozwiniete w ramach , Programu aktywizacji gospodarczej oraz
zachowania dziedzictwa kulturowego Beskidow i Jury Krakowsko - Czestochowskiej —
Owca plus”. Celem Programu ,Owca plus” jest zahamowanie procesow, ktére w niedtugim
czasie doprowadzityby do catkowitego zaniku na terenie Beskidow tego sposobu wypasu
owiec na stokach gor i halach, co spowodowatoby ogromne straty, zwlaszcza w
przyrodzie. Wiaczenie projektu o charakterze edukacyjnym do programu Oweca plus
bedzie wyrdzniat Rajcze w otoczeniu.

W ramach projektu mozna zorganizowa¢ Redyk Beskidzki, na wzér Redyku Karpackiego.
Zbudowanie ,owczej wioski”55 pozwoli na odtworzenie tradycji szatasniczej w Rajczy i
bedzie przycigga¢ uwage nie tylko szkdt, ale takze turystow.

55 Wiecej o wiosce owczej w dalszej cze$ci dokumentu.
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7.5. Propozycja kreatywna promocji turystycznej wraz z uzasadnieniem

Biorac pod uwage transgraniczno$¢ regionu nalezy zwréci¢ uwage, ze produkty
turystyczne pozwala promowac idea ‘podwdjnosci’, to znaczy cyfra 2. Zaproponowana
koncepcja kreatywna odwotuje sie do wszelkich skojarzen z cyfra 2, polega na budowaniu
skojarzen typu: 2 razy, dwukrotnie, podwojnie, w dwdjnaséb, bliZniaczo, itp.

Uzasadnienie

Podmiotem projektu sg gminy w dwdch krajach (Polska i Stowacja). Mozna znalez¢
powtarzajace sie elementy (mate miasteczka, rzeki gérskie: Sota, Skaliczanka, narty, trasy
rowerowe, stadniny, szlaki piesze, itp.).

Znak - dwa - pozwala na gry stowne przyciagajace uwage turystow, typu:

»Lu wszystko zdarza si¢ dwa razy.”

»Przyjedz dwa razy, zeby skorzysta¢ z dwoch ofert.”
»Zostan dwa razy dhuzej.”

»Przyjedzcie w dwie rodziny — to si¢ oplaca.”

»Za drugim razem — dwa razy wiecej.”

,Dwa razy wigcej zdrowia.”

Uwazamy przy tym, Ze dla wtasciwej realizacji tej idei powinien powsta¢ znak promocyjny,
pelniacy role stuzebng w stosunku do catosci Strategii i charakteryzujacy sie, oprocz
poprawnosci formalnej (projektowej) takze nastepujacymi cechami:

Wizualnym wykorzystaniem idei podwojnosci,

Prostotg i czytelnoscia,

Raczej abstrakcyjng forma, aby nie budowac skojarzen z Polska lub Stowacja (m.in.
sugerujemy rezygnacje z barw narodowych),

Uniwersalnoscig - mozliwo$cig wykorzystania w réznych realizacjach.
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8. Kierunki i metody promocji wraz z planem dziatan na lata 2014-2018,
budzetami | analizg wydatkowg

8.1. Wprowadzenie

Dziatania promocyjne nalezy rozpatrzy¢ wedtug dwoch aspektéw: Co promowac? oraz Jak
promowac?

OdpowiedZ na pytanie: ,,Co promowac?” wymaga podjecia decyzji strategicznej zwigzanej
z alternatywnym wyborem: promocja wizerunku ze wzgledu na jego specyfike (USP) lub
promocja poszczegdlnych produktéw, dzieki ktorym mozna budowa¢ wizerunek gmin.

Biorac pod uwage wcze$niejsza analize, wiecej argumentéw wspiera rozwigzanie drugie,
czyli promocje konkretnych produktéw turystycznych, ktére w kolejnym etapie
przyczynig sie do promocji catego obszaru. Czynnikiem wspierajagcym taki kierunek
dziatan promocyjnych sa takze wnioski wynikajace z literatury poswieconej turystyce.
Aktualnie notuje sie znaczaca zmiane zachowan turystéw, ktérzy najpierw poszukuja
atrakcji (oferty, konkretnego produktu), a potem wybieraja miejsce. Jak wskazano
wczes$niej — na wybdr miejsca moga wptyna¢ dodatkowe, poza sama oferta, czynniki
(odlegto$¢, wygoda dojazdu, ustugi powigzane, opinie zastyszane od przyjaciét i
znajomych, referencje instytucjonalne).

Przyktadem produktéw juz istniejgcych w regionie, a wymagajacych aktywnych dziatan
promocyjnych s3 liczne szlaki turystyczne, rézniace sie od tych w innych regionach Polski
swojg naturalno$cia i w pewnym sensie dziewiczoscia.

Drugim produktem wymagajgcym aktywnych dziatan promocyjnych, a jednoczes$nie
produktem, ktéry taczy obie gminy sa sporty zimowe, a szczegdlnie rdézne formy
narciarstwa.

Drugie pytanie to: ,Jak promowac?”, na ktére odpowiadajac nalezy wskaza¢ strategie oraz
narzedzia promocji.

Wspbiczesnie podstawowa strategia promocji turystyki jest strategia internetowa, to
znaczy aktywne wykorzystywanie wielu mozliwo$ci, jakie stwarza internet, jako
podstawowy kanat komunikowania. Od co najmniej kilkunastu lat role drukowanego
przewodnika przejatl internet, tendencja ta jest silnie widoczna takze w Polsce. Internet,
jako podstawowe Zrddlo informacji stal sie takze glownym, po rekomendacjach
znajomych, Zrédtem informacji turystycznej. Wiarygodno$¢ informacji z sieci jest oceniana
jako bardzo wysoka. Znaczenie internetu potwierdzaja takze przeprowadzone badania
wtasne.

Promocja w internecie moze przyjac roézne formy, w tym miedzy innymi:
1. reklama typu ,display” (graficzna) - standardowe banery stosowane w
réznych miejscach sieci,
2. reklama typu AdWords i AdKontekst z wykorzystaniem wyszukiwarki Google,
3. konkursy, gry (advergaming) i inne formy angazujace internaute,
4. reklama w mediach spotecznosciowych (You Tube, Vimeo, Facebook, NK,
portale dla specjalistéw typu GoldenLine),
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5. niezbedne jest dzisiaj wykreowanie i redagowanie Fan Page na Facebookuse.

6. Wykorzystanie istniejgcych, specjalistycznych stron www, poswieconych
nietypowym formom turystyki, w rodzaju terenowego szukania ,skarbow”
(geocatching)s?

7. Wykorzystanie istniejagcych specjalistycznych stron www poswieconych
nietypowym rozrywkom (np. gry ,print&play”).

Nalezy podkresli¢ duze znaczenie oficjalnych (gminnych) stron internetowych, ich
zawartosci i uzytecznoSci. Badania Swiatowe pokazuja, Ze strony oficjalne (urzedowe)
petnig inng role niz strony poszczeg6élnych oferentow (wtascicieli hoteli, biur podrézy,
wiascicieli osrodkéw wypoczynkowych, itp.). Turysci czesciej i bezposrednio korzystaja ze
stron oferentéw, natomiast oferenci budujg swoje strony wykorzystujac informacje ze
stron oficjalnych (urzedowych/gminnych). Zdjecia krajobrazu, opisy miejscowosci,
informacje o infrastrukturze wspomagajacej (np. o transporcie publicznym) pochodzg ze
stron oficjalnych. Taka sytuacja podnosi znaczenie internetowego kanatu sprzedazowego.

Reklama drukowana w formie ulotek, broszur, folderéw jest nadal aktualng formg
promocji. Jej funkcja polega na informowaniu klientéw juz obecnych o jego atrakcjach. W
przypadku promocji regionu turystycznego znaczaca role odgrywaja przewodniki
publikowane zaréwno w formie elektronicznej (na stronie internetowej i w zapisie na
ptytach czy innych elektronicznych nosnikach) oraz drukowanej. Oszczadnica ma wiele
takich przewodnikéw i map dostepnych w miejscach turystycznych za optata.

Reklama prasowa, ktéra systematycznie traci swoja funkcje informacyjng i
przekonywujaca, je$li bedzie wykorzystywana, to powinna dotyczy¢é wysoko
wyspecjalizowanych mediéw drukowanych, powigzanych z oferowanymi produktami
(pisma typu Spa&Wellnes, rowerowe, poswiecone turystyce pieszej czy goérskiej, etc.),
adresowanych raczej do biznesu turystycznego, niz indywidualnego klienta.

Nalezy takze zwrdci¢ uwage 1 monitorowa¢é zmiany w systemach promocji
zaposredniczonej przez narzedzia elektronicznej komunikacji. Obecnie coraz wieksza role
odgrywaja aplikacje mobilne (na smartfony). Zalecamy opracowanie takich
specjalistycznych aplikacji, w pierwszym rzedzie dla rowerzystéw.

Narzedzia promocji biznesowej

W przypadku promocji produktéw turystycznych Gminy Rajcza adresowanej do
srodowiska biznesu podstawowa strategia promoc;ji jest komunikowanie bezposrednie.
Niezbedne bedg narzedzia wspierajace sprzedaz, takie jak materialy informacyjne
dostarczane touroperatorom, podréze studyjne, reklama w mediach tradycyjnych
adresowanych do $rodowiska biznesu, wspétuczestnictwo w targach, konferencjach i
seminariach, a takze wyspecjalizowana strefa ,dla biznesu” na portalu internetowym.
Przygotowac nalezy takze oferty i materiaty, ktore moga by¢ dystrybuowane przez Slaska
Organizacje Turystyczng czy Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego poprzez swoje
kanaty dotarcia do rynku biznesowego.

56 Na przyktad Powiat Bolestawicki ma swoja strone, ktéra polubito okoto 4000 fanéw, zamieszane
sa tam wszelkie wazne informacje, filmy, zdjecia, itp. Fanpage redagowany jest bardzo
profesjonalnie i w sposéb ciagly.

57 To dziatanie jest wspierane przez PTTK, istnieje nawet specjalna oznaka turystyczna. Por. np.
geocatching.pl
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Dziatania dodatkowe

W promocji wazne jest wykorzystywanie bogatego zakresu narzedzi public (imprezy,
konferencje, targi, lobbing, wspoétpraca z mediami i inne) oraz dzialania z zakresu
marketingu wydarzen. Duzym potencjatem charakteryzuje sie letni bieg ekstremalny oraz
majacy dtuga tradycje Rajd Chtopski. Zaznaczy¢ nalezy, Ze ,Snow Paradise” stosuje
mechanizmy z zakresu promocji sprzedazy (samoch6d Mercedes do wygrania).

Wobec duzego potencjalu turystycznego wazna jest promocja nowych produktéw
turystycznych zwigzanych z imprezami dotyczacymi aktywnos$ci sportowej (np. triatlon),
mozliwosci aktywnej turystyki, czy aktywnego zapoznawania sie z atrakcjami
przyrodniczymi (np. upowszechnienie informacji o $ciezce edukacyjno-przyrodniczej).

Gmina (bgdZ gminy obszaru transgranicznego) mogg takze organizowac réznego rodzaju
konkursy designerskie, np. na maskotke regionu, wlasny gadzet czy tez powazniejsze - np.
na mini teznie (por. projekt solankowy) czy na aplikacje mobilne.

Proponujemy przyja¢ twarde (sprzedazowe) mierniki sukcesu. Biorgc pod uwage fakt
intensyfikacji dziatan promocyjnych miast i regiondw w Polsce, trwajacy kryzys
ekonomiczny oraz powigzanie strategii promocji z dziataniami na szczeblu wojewo6dzkim,
mierniki powinny dotyczy¢ dostepnych i akceptowanych przez instytucje statystyczne
danych dotyczacych ruchu. Proponujemy zatem oparcie sie na danych GUS/WUS i
przyjecie, ze:
e Dolng granicg bedzie utrzymanie obecnego ruchu wedtug danych WUS/GUS oraz
urzedu statystycznego Republiki Stowacji,
e (elem podstawowym bedzie wzrost ruchu turystycznego wedlug S$redniej
wieloletniej dla catego regionu, to jest w granicach 3-4% rocznie,
e (Celem maksymalnym bedzie wzrost tego ruchu powyzej okreslonego w punkcie b
wskaznika.

Uzasadnienie

W okresie 2013-2015 trudno zaktada¢ zakonczenie $wiatowego i europejskiego kryzysu
gospodarczego. Jednakze odejScie polskich turystéw od turystyki zagranicznej, szczeg6lnie
do krajow arabskich, sprzyja eksploracji nieznanych polskich regionéw i miejsc
znajdujacych blizej kraju (znaczenie Stowacji dla turystéw polskich potwierdzaja
stowackie dane statystyczne - por. diagnoza). Do takich nalezg gminy Rajcza i
Oszczadnica, to znaczy ich potencjat turystyczny nie jest wystarczajgco dobrze
rozpoznany. Dlatego te szanse mozna w najblizszych dwoch latach wykorzystacé.

8.2. Budzet typu kampanijnego

Ponizej znajduje sie przykladowa wycena kampanii reklamowej o zasiegu obejmujacym
kluczowe z punktu widzenia strategii regiony (TRITIA). Podany koszt, rzedu 200-300 tys.
zt netto (bez VAT), jest wzglednie realnys8i sprawdzony w innych kampaniach
terytorialnych. Zalecamy planowanie netto, ze wzgledu na tradycje mediéw (we
wszystkich mediach podaje sie ceny netto). Proponowane koszty sa kosztami wylacznie
mediowymi i kreacyjnymi, bez uwzglednienia ptac, amortyzacji, kosztow biurowych i
administracyjnych, itp.

58 Zaktadajac pozyskanie na ten cel srodkéw z funduszy UE [/lub wspd6lng promocje gmin.
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Tabela 6 nie jest konkretnym planem operacyjnym, a stuzy jedynie jako przykiad
(uzasadnienie) skali wydatkéw, ktére sg konieczne, aby osiggnaé widoczne wyniki w
rezultacie przeprowadzenia kampanii reklamowej i/lub informacyjno-promocyjne;j.

Analize budzetu rozpoczeto od przyjecia zatozen teoretycznych. Kluczowe dla dalszych
rekomendacji jest przyjecie, Ze w czasie realizacji kampanii promocyjnych (niezaleznie od
kreacji i zbioru uzytych narzedzi), wystepuja dwa istotne efekty:

a. threshold (czyli minimalnego progu reakcji odbiorcow na bodzZce komunikacyjne, co
wprost prowadzi do koniecznosci wydatkowania pewnego minimum $rodkéw na
dziatania promocyjne),

b. wear out (czyli ,zuzycia”, odbiorcy w pewnym momencie przestajg reagowac na bodZce
- jak to ujmuje J.P. Jones ,krzywa reakcji na reklame jest malejgca”)>°.

Oznacza to, ze krzywa reakcji na komunikacje marketingowa ma posta¢ nieliniowgs0.

Wykres 1. Krzywa efektywnos$ci wydatkéw reklamowych

efekty

nak%ady

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: V. Bonori, G. Tassinari, Jak mierzy¢ zwrot inwestycji w
reklame. Agora, Warszawa 2008, s. 111.

Wykres nr. 1 pozwala na sformutowanie nastepujgcych wnioskow:

e pierwszy scenariusz ,negatywny dla gminy¢!”, czyli wydatki promocyjne ponizej
progu zauwazalnosci threshold. Oznacza to, Ze rozpatrywanie go jest nieefektywne,
poniewaz bytby to scenariusz dziatan nieskutecznych - wydatki ponizej threshold
generuja zerowy efekt;

e drugi scenariusz ,negatywny dla gminy” (powyZej wear out), to wydatki
promocyjne ponad potrzebe, jest to wiec scenariusz marnotrawny.

59 John Paul Jones, (red.) Jak dziata reklama, GWP, Gdarnisk 2004, s. 240.

60 Szczegbtowe omébwienie - |. Scissors, L. Bumba, Advertising Media Planning, 5th ed., NTC, 1996,
s. 140, M. Sutherland, A. Sylvester: Reklama a umyst konsumenta, PWN, Warszawa 2004, rozdziat
,Reklama za mato intensywna” (s. 174 i nast.), V. Bonori, G. Tassinari, Jak mierzy¢ zwrot inwestycji
w reklame, Agora, Warszawa 2008, s. 105 i nast.

61 Oczywiscie chodzi o wszystkie gminy objete projektem.
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Wobec powyZzszego celowy scenariusz to taki, wktérym mozna zaproponowac
rozwigzania optymalne, w waskim, wskazanym na wykresie przedziale.

Tabela 6. Wstepny kosztorys turystycznej regionalnej kampanii reklamowej

(netto)
Rajcza, szacowany kosztorys Uwagi Zrédta
finansowania
Opis z uwagami llos¢ Cena Orientacyjny Ceny wedtug realiow
koszt polskich

1 System identyfikacji | 1 20000,00 | 20000 - 40 | Koszt  jednorazowy, | Budzet gminy lub
wizualnej gminy -40 000 zt | 000 zt wraz z przeniesieniem | uczestnikow
i/lub regionu autorskich praw | projektu (Gmina
Kreacja kampanii | 1 20000 - | 20000 — | majgtkowych na | Rajcza, Gmina
(catosc: prasa, radio, 40 000 zt 40 000 zt Zamawiajacego. Skalite, Gmina
TV, druki, Internet, Oszczadnica).
upominki, itp.)

2 Billboardy 200 szt. | 200 1200 zt 240 000 zt Dziatanie tylko dla | Budzet
(duze miasta) waznego projektu (np. | promocyjny

uruchomienie solanek | projektu (w razie

czy ,wioski owczej”). uzyskania
dofinansowania
UE, promocja
projektu jest
obowigzkowa).

3 Produkcja TV (spot | 1 40000 - | 40000 - 80 | Jak wyzej Jak wyzej
30, spot 15, 80 000 zt 000 zt
billboard sponsorski
8s).

4 Emisja TV — stacje | 1 100000 - | 100000 - 220 | Jak wyzej Jak wyzej
regionalne i/lub 220000 zt | 000 zt
ogdlnopolskie, np.
tematyczne

5 Catosc Internet 1 12 000 — | 12 000 — 25 | Koszt miesieczny, | Realia polskie.

25000 000 obejmujacy  wiasng | Biorgc pod uwage
strone, reklamy, | Czechy i Stowacje
obecnos¢ w mediach | nalezy liczy¢ sie z
spotecznosciowych. wydatkiem rzedu
Konieczne planowanie | powyzej
roczne. 20 000,00 7t
miesiecznie.

6 Marketing 1 40000 - | 40000 - 70 | Tylko koszty promocji | Np. solanki czy
bezposredni 70 000 zt 000 zt ,wielkiego otwarcia” wioska owcza
(WIELKIE
OTWARCIE)

7 Public Relations 1 2000 - | 2000 -5000 zt | Koszt miesieczny. | Materiaty dla

5000 zt Konieczne planowanie | mediéw, serwis
roczne. tekstowy i
fotograficzny.

8 Reklama - prasa | 1 70000 - | 70000 - 140 | Dziatanie tylko dla | Budzet
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(pisma turystyczne) 140 000 zt | 000 zt waznego projektu (np. | promocyjny
uruchomienie solanek | projektu (w razie
czy wioski owczej). uzyskania

dofinansowania
UE, promocja
projektu jest
obowigzkowa).

9 Gra internetowa | 1 25000 zt 25000 zt Prosta gra | Budzet gminy lub

(foto) przegladarkowa uczestnikow
promujaca Gmine | projektu (Gmina
(Region). Realizacja w | Rajcza, Gmina
jezyku polskim, bez | Skalite, Gmina
ttumaczenia. Oszczadnica).

10 | Monitoring mediow | 1 5000 zt 5000 zt Koszty roczne. Budzet gminy lub
uczestnikow
projektu  (Gmina
Rajcza, Gmina
Skalite, Gmina
Oszczadnica).

11 | Nagrody w |1 18 000 zt 18 000 zt Budzet roczny na | Budzet gminy lub

konkursach questing i gry. | uczestnikow
Gadzety, pamiatki, i | projektu (Gmina
inne formy | Rajcza, Gmina
nagradzania. Mozliwe | Skalite, Gmina
inne formy | Oszczadnica).
konkursow. Nagrody mogg

by¢
sponsorowane
przez partnerow.

12 | Zdjecia i materiaty | 1 15 000 zt 15 000 zt Koszty szacunkowe Budzet gminy lub

prawno-autorskie uczestnikow

(licencje) projektu  (Gmina

Rajcza, Gmina
Skalite, Gmina
Oszczadnica).

13 | Stata obstuga PR-3 | 3 10 000 zt 30000 zt Dziatanie tylko dla | Budzet

miesigce (w tym waznego projektu (np. | promocyjny

dziatania uruchomienie solanek | projektu (w razie

spotecznosciowe) czy wioski owczej). uzyskania
dofinansowania
UE, promocja
projektu jest
obowigzkowa).

16 | Study tour (dla | 3 12000 - | 36000 Budzet moze by¢ | Budzet gminy lub

mediéw, przy okazji 17 000 zt 51 000 zt wykorzystany na | uczestnikéw

otwarcia) »Wwielkie otwarcie” lub | projektu (Gmina
w kilku turach dla | Rajcza, Gmina
czestszych wizyt | Skalite, Gmina
dziennikarzy Oszczadnica).

Zrédto: opracowanie wtasne
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Bioragc pod uwage obecne ceny mediow i mozliwosci budzetowe gminy warto
zaproponowac jedng regionalng kampanie promocyjng w roku oraz dodatkowo, jedng
kampanie mniejsza (lokalna, np. tylko Bielsko-Biata, tylko Zylina).

Finansowanie dziatan promocyjnych bedzie dokonywane z budzetu gminy, funduszy UE.
Mozliwe s3 wplywy z partnerstwa publiczno-prywatnego (np. z firmami dziatajacymi w
Zwardoniu czy Oszczadnicy), ktére obecnie sg trudne do oszacowaniaé2. Dlatego tez
powyzZsza tabela nie zawiera podsumowania wydatkow.

Propozycja budZetowa ma charakter indykatywny i jest szacunkowa. Przyjeto, zgodnie z
ideg czeSci koncepcyjnej ,Strategii...”, Ze jego zadaniem jest opracowanie propozycji
promocyjnych i zarzadczych oraz wskazanie, jakie kwoty bedg potrzebne na ich realizacje.
W takiej sytuacji zalecane metody ustalania wielko$ci budzetu nie moga by¢ zastosowane
ze wzgledu na brak bazy poréwnawczej. Wobec tego proponujemy ustalenie budzetu
marketingowego na zasadzie procentu od dochodéwe®3. Jest to metoda skuteczna i
oddajaca jednocze$nie mozliwosci (zasoby) i potrzeby promocyjne.

Obecny budzet promocyjny Rajczy jest nieadekwatny do stojacych przed nim wyzwan,
zwigzanych z wdrozeniem Strategii, konieczno$cig zwiekszenia ruchu turystycznego oraz
dziatan konkurencyjnych.

Doswiadczenia cztonkéw zespolu strategicznego oraz analiza budzetéw innych marek
terytorialnych wskazuje, Ze promocyjny budzet minimum (przy zatozeniu, Ze nie prowadzi
sie jakichkolwiek ptatnych dziatain promocyjnych, gdy budzet ograniczony jest do
administracji, oznakowania, wtasnej strony www, PR i drukéw podstawowych, udzialu w
targach i konferencjach, itp.) to okoto 0,5% dochodéw. Promocyjny budzet obejmujacy
dziatania ptatne siega 1% dochodéw, promocyjny budzet obejmujacy wielkie wydarzenia
(tu mozliwy i konieczny jest udziat sponsoréw, podana kwota dotyczy catosSci, a nie
wktadu Gminy) moze dochodzi¢ do 2% dochoddw. Przedziat 0,5-2% budzetu jest wsréd
praktykéw marketingu terytorialnego uwazany za adekwatny i rozsadny.

Podsumowujac budzet promocyjny Rajczy, przy dochodach rzedu 25 mlin. zt rocznieé4,
powinien optymalnie wynosi¢ ok. 250 tys. zt.

Mamy przy tym $wiadomos¢, ze sa to kwoty, ktére moga wydawac sie bardzo wysokie w
poréwnaniu do obecnej praktyki gminy, dlatego wczesniej padta sugestia budowy
promocji na zasadzie etapowej i przyjecia pierwszego budzetu promocyjnego na poziomie
minimum. W razie braku akceptacji takiej propozycji budzetowej proponujemy plan
niskobudzetowych dziatan:

a. Utrzymanie obecnego stanu rzeczy;
b. Uruchomienie osobnego budzetu na budowe pylonéw wjazdowych (witaczy);

¢. Wzmocnienie i niewielkie podniesienie budzetu osoby petniacej funkcje
rzecznika prasowego (niezaleznie od tytulatury stanowiska), koncentracje na

63 Zwracamy uwage, Ze podstawa planistyczng sa dochody, a nie wydatki, chroni to budzet
marketingowy od zmian wynikajacych na przyktad z zaciggniecia wysokiego kredytu
infrastrukturalnego.
64http://www.stat.gov.pl/vademecum/vademecum_slaskie/portrety_gmin/powiat_zywiecki/gmin
a_rajcza.pdf
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dziataniach PR i mediach spotecznio$ciowych, samodzielna, niskokosztowa
promocja np. dziatania w Internecie, media spotecznosciowe, etc.);

d. Budowe ograniczonego programu imprezowego, skierowanego przede
wszystkim  do mieszkancéw oraz spotecznos$ci powiatu i wojewddztwa
$laskiego (zwtaszcza aglomeracji);

e. Systematyczne, w =zalezno$ci od aktualnych mozliwosci budzetowych
uruchamianie atrakcji (zalecamy, jako punkt startu Sciezki: rowerows,
rolkowa, ,nordic walking”, questingowq);

f. Zadaniowy budzet na otwarcie solanek i lub ,wioski owczej” (ewentualnie
innego duzego projektu infrastrukturalnego).

Bez dziatan reklamowych wspierajacych nowy produkt turystyczny jako masowa
(powszechna) atrakcje turystyczna, trudne bedzie wypromowanie solanek lub ,wioski
owczej”. Biorgc pod uwage wyniki badan wskazujace, Ze rynek wewnetrzny (wojewddzki)
ma spory potencjal, zalecamy, aby minimum stanowita kampania regionalna (w obszarze
TRITIA), wsparta og6lnopolskimi i obejmujacymi media stowackie dziataniami PR.

Uwazamy, ze dtugofalowy (w horyzoncie czasowym Strategii) sukces Rajczy jako osrodka
turystyki zalezny bedzie od regularnej, metodycznej promocji regionalnej (w ramach
programu TRITIA).

Jak to ujmuje A. Pawlicz:65
Decyzja, aby zainwestowaé wiekszos$¢ budzetu promocyjnego w kampanie majgcq
podnies¢ rozpoznawalnosé¢ regionu, wydaje sie stuszna i oczywista, niemniej jednak,
aby strategia przyniosta pozqdany skutek, musi mie¢ odpowiedni rozmach. Jesli
budzet nie jest wystarczajqcy, dziatania promocyjne mogq by¢ zwyczajnym
marnotrawstwem srodkéw.

8.3. Dziatania systematyczne — wspierajace rozwdj turystyki w Regionie

Tabela 7. Stale dzialania wspierajace

Opis Termin Uwagi/Przypisanie do produktu
System Informacji i | Wiosna Prace przygotowawcze, wdrozenie lato 2014 (na
Identyfikacji Turystycznej 2014 wzor Oszczadnicy), wymaga dopasowania do
projektu Slaskiej Informacji Turystyczne;.

Uczestnictwo w  targach | Wiosna Wspoélnie z powiatem zywieckim / wojewddztwem
turystyki 2014 $laskim.
Wyznaczenie Sciezek i | Wiosna Przygotowanie zimg 2013/2014.
szlakéw terenowych 2014
Rekreacyjna Sciezka | Wiosna W zaleznosci od procedur prawnych.
rowerowa 2014
Gry miejskie i inne formy | Lato 2014 Pierwsze edycje, potem regularne powtérki.
aktywizowania
Przewodniki miejsce Wiosna [ edycja, potem powtdrzenie.

2014

Zrédto: opracowanie wtasne

65 A. Pawlicz, op. cit. s. 45.
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8.4. Uzasadnienie proponowanych dziatan

Analiza wynikéw badan, jak réwniez aktualne trendy w promocji produktow
turystycznych, pozwala na sformutowanie wniosku, Ze nalezy maksymalnie
wykorzystywac Internet i jego mozliwosci.

Najdrozsza pozycja w dziataniach medialnych bedzie bez watpienia promocja w mediach
ATL, zwtaszcza regionalnych (patrz tabela kosztéw). Ewentualne dziatania zagraniczne
(za wyjatkiem Internetu i mediéw spotecznoSciowych) sa zalecane wylacznie przy
wspoétudziale unijnym, z budzetéw projektowych, lub w partnerstwie publiczno-
prywatnym i przy dokladnym ustaleniu celu oferty (,,co chcemy przekaza¢ turystom”).

Biorac pod uwage powyzsze czynniki i obecny stan wiedzy, opowiadamy sie za duza
ostroznosciag w doborze kanatéw reklamowych w mediach transmisyjnych (zwtaszcza
radio i telewizja), mediow nieselelektywnych (outdoor). Na podstawie wynikéw badan
zalecamy skoncentrowanie sie na Internecie, jako kluczowym wehikule komunikacyjnym
oraz wykorzystaniu mediéw spoteczno$ciowych. Gminy na razie nie postrzegaja ich jako
waznego narzedzia komunikacyjnego, tymczasem s3a one coraz bardziej znaczace w
komunikacji marketingowej. Obecno$¢ w tych mediach jest stosunkowo tania, wymaga
jednakze statego redakcyjnego nadzoru.
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9. Monitoring i ewaluacja

97

Upewnienie sie co do osigganych wynikéw dziatan niezbedne jest dokonywanie ewaluacji

dziatan  promocyjnych, co  najmniej raz do roku wedlug  metody
DZIALANIA/WSKAZNIKI/EWALUACJA.
Tabela 8. Mierniki ,,twarde” (iloSciowe)
TYP PROJEKTU | MIERNIKI TWARDE REZULTAT ODDZIALYWANIE
RAJCZA Liczba zrealizowanych projektow % wzrost ilosci | Stworzone lub
(OSZCZADNICA) miejsc utrzymane miejsca
JAKO OSRODEK | Ilo$¢ nowych/odnowionych miejsc | noclegowych na | pracy po okresie 2
TURYSTYKI noclegowych terenie gmin | lat od zakonczenia
Inwestycje partnerskich projektu
materialne Liczba nowo
(centra wybudowanych/zmodernizowanych | Ilo$¢ noclegéw | Liczba turystow w
informacyjne, hoteli (pensjonatow) sprzedanych ~ w | ciggu jednego roku
zakwaterowanie ciggu roku we | od zakonczenia
turystyczne, Liczba apartamentéw w systemie | wspieranych projektu
infrastruktura »time-sharing” (gtéwnie | osrodkach
turystyczna) Oszczadnica) Liczba
Liczba odbywajacych sie w
Nowo powstate atrakcje turystyczne | stworzonych lub | ciggu roku imprez
utrzymanych

Liczba jednostek gospodarczych
otrzymujgcych wsparcie finansowe

miejsc pracy

Srednia  dlugosé
pobytu turystéow w

Zwiekszenie obiekcie
Przecietna wysoko$¢ wsparcia liczby  turystéw | noclegowym po

odwiedzajacych roku od
Stworzona  powierzchnia  (m?) | dany obiekt zakonczenia
obiektow noclegowych lub projektu
informacyjnych Ogolne

zwiekszenie liczby | Wzrost dochodow
% ukoniczenia zadania (na etapie | turystow w | budzetu gmin.
realizacji) gminach

Udziat przychodéw z turystyki w
budzecie gminy

% wzrostu imprez
odbywajacych sie

we wspartych
obiektach

Wzrost
przychodow zZ
turystyki w

budzetach gmin

Zrodto: opracowanie wlasne
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RAJCZA JAKO | MIERNIKI(WSKAZNIKI) REZULTAT ODDZIALYWANIE
OSRODEK MIEKKIE
TURYSTYKI
Na podstawie | Poziom $§wiadomo$ci marki | Wzrost $wiadomosci | Sktonno$¢ do zakupu
badan Postawa wobec marki marki co rokuo 10% | Rozpoznawalno$¢
spotecznych Uzyskanie marki
pozytywnej postawy

Badania Internetu | ,Klikalno$¢” Wzrost popularnosci | Zwiekszenie

CTR wykorzystywanych sktonnosci do zakupu

Czas  przebywania na | narzedzi

stronie internetowych
Na podstawie | Standardowe mierniki | Znajomo$¢ marki Zwiekszenie
badan kampanii | oddziatywania reklamy sktonnosci do zakupu

reklamowych (ex
ante i ex post)

Ewaluacja dziatan | Obecno$¢ w  mediach | Znajomo$¢ marki Zwiekszenie
PR tradycyjnych Zasieg oddzialywania | sktonnos$ci do zakupu
Ton publikacji Wzrost
Analiza zawartosci rozpoznawalno$ci
Ekwiwalent reklamy marki
Ewaluacja llo$¢ uczestnikow Systematyczny Zwiekszenie
zarzadzania Opinie uczestnikow wzrost liczby | $wiadomo$ci marki
wydarzeniami Opinie medialne uczestnikow
wydarzen
Publikacje Naktady Znajomo$¢ marki [lo$¢ odbiorcéw
drukowane [lo$¢ odbiorcéw Zasieg oddziatywania | Przy cyrkulacji ptatnej
(broszury, ulotki, | Statystyki dotyczace ilosci | Wzrost - sprzedaz
plakaty, raporty, | przygotowanych rozpoznawalnoSci
foldery) materiatéw marki
Uwagal!
Identycznie w
przypadku
gadzetow

Zrédto: opracowanie wtasne

Doktadniejsza relacja naktadéw do wynikéw (celéw szczegétowych) powinna zostac
okreslona w planach rocznych.
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Strategia rozwoju turystyki na obszarze transgranicznym na lata 2014-2018

IV.  Zatacznik nr 1 - Propozycje przedsiewziec¢ priorytetowych

Podane w tej czesci Strategii propozycje dziatan (ich doboér i zakres) zostaty opracowane
na podstawie przeprowadzonych badan i analiz i sg autorskimi propozycjami Wykonawcy.
Zdaniem zespotu strategicznego zaproponowane przedsiewziecia sa wykonalne i postuza
realizacji celow strategicznych.

Majac $wiadomo$¢ ograniczen finansowych i konieczno$¢ dokonania priorytetyzaciji,
zaproponowane dalej projekty (przedsiewziecia) sg oparte na zatozeniu, ze kazde z nich
realizuje co najmniej dwa zadania jednocze$nie (np. rozwdj infrastruktury i rozwdj
wspétpracy transgranicznej).

Proponujemy dwa mozliwe projekty kluczowe - solanki i ,wioska owcza”. Uwazamy, ze
projekt wioski owczej ma wieksze szanse na uzyskanie dofinansowania z funduszy UE.

W obu przypadkach, przed ewentualnym wdrozeniem projektu, nalezy opracowal
studium wykonalnosci. Na poziomie strategicznym, biorac pod uwage specyfike obszaru,
nie jest mozliwe rozstrzygniecie dotyczace tempa i skali inwestycji, a takze jej
dtugoterminowej ekonomicznej celowosci (tzw. trwatos$¢ projektu).

1. Przedsiewziecia kluczowe

Projekt kluczowy 1 - Przedsiewziecie inwestycyjne — ,,Wykorzystanie zrédet solankowych w
Soli”

Opis

W Gminie Rajcza wystepuja wysokiej (uzdrowiskowej) jakosci wody solankowe. Ich jako$¢
i rozmieszczenie Zrddet jest potwierdzone badaniami geologicznymi. Istnieje mozliwo$¢
wykorzystania tych Zrédet dla stworzenia bazy uzdrowiskowej/Spa. Prawdopodobnie
niezbedne bedzie - dla udostepnienia tych zrodet i ich komercyjnego wykorzystania -
partnerstwo publiczno-prywatne.

Proponowany model

Rola gminy:

Badania geologiczne, w razie podpisania partnerstwa - zapewnienie podstawowej
infrastruktury technicznej umozliwiajgcej eksploatacje Zrddet oraz budowe i utrzymanie
obiektow, to znaczy drogi, dostawy energii elektrycznej, odbior $mieci i Sciekow, itp.

Rola partnera prywatnego (pensjonatu i/lub hotelu):
Prywatny obiekt zapewniatby ustugi hospitality (nocleg, wyzywienie, ustugi dodatkowe)
oraz komplet ustug zdrowotno-kosmetycznych.

Uzasadnienie celowosci

Uruchomienie eksploatacji Zrédet solankowych moze przynie$¢ wzrost liczby dobrze
ptacacych gosci, prace dla mieszkancéw, popyt na ustugi dodatkowe, przy ustugach mato
ucigzliwych dla $rodowiska.

Odniesienie do celow

Wspélpraca w Zakresie Promocji Obszaru Transgranicznego w Gminie Rajcza i Gminie Skalité
Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska Z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w 85% w ramach Programu Wspétpracy Transgranicznej Rzeczpospolita Polska - Republika Stowacka 2007-2013
oraz budzetu panstwa w 10% za posrednictwem Euroregionu Beskidy.

—.’J

X
¢VROp, ¢SKIDy x X

PLsK : €°'°“ =3

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO




Strategia rozwoju turystyki na obszarze transgranicznym na lata 2014-2018 | 1H010)

Projekt pozwala na zdobycie nowych gosci oraz przedtuzenie sezonu (obiekty typu Spa
dziataja caly rok, w okresach mniej atrakcyjnych oferuja rabaty), generuja duza rotacje -
pobyt w Spa trwa kilka dni, pobyty uzdrowiskowe sg dtugie (np. dwa tygodnie).

Elementy dodatkowe

Produkt moze by¢ usieciowiony z korzystaniem z sal gimnastycznych i basenéw, zimg z
wyciggami narciarskimi. Takze (dla goSci Spa) oferta rozrywkowa. Mozliwe jest wigczenie
innych podmiotéw prywatnych. Do dalszego zbadania pozostaje mozliwos$¢ sprzedazy
wody solankowej do celéw basenowych i konsumpcyjnych.

Finansowanie
Prawdopodobnie bedzie mozliwe uzyskanie dofinansowania z funduszy UE.

Zakres oddzialywania, kierunek promocji
Polska. Stowacja dysponuje szeroka siecig wysoko cenionych osrodkéw uzdrowiskowych i
Spa.

Problemy do rozstrzygniecia

Kluczowym problemem jest ustalenie specjalizacji - uzdrowisko czy Spa. Produkty
uzdrowiskowe znajduja sie w kryzysie, NFZ ogranicza ich dofinansowanie. Z drugiej
strony nowoczesny model wypoczynku grawituje ku czestszym, ale krotszym wyjazdom.
Za Spa przemawia coraz lepsza opinia Polski w tej dziedzinie, duze doswiadczenie branzy i
latwiejsza mozliwo$¢ pozyskania inwestora prywatnego. Mozliwe jest takze tgczenie
ustugi uzdrowiskowej i Spa (por. Uzdrowisko Ustron), wymaga to jednak powaznych
zabiegéw organizacyjnych i fizycznego rozdzielenia stref uzdrowiskowej i Spa.

Na poziomie strategicznym nie jest mozliwe sformutowanie dokladnej rekomendacji,
zalecamy dodatkowe analizy (studium wykonalnosci) w tym zakresie.

Wkomponowanie w strukture zadan: rozwdj infrastruktury oraz mozliwo$¢ budowania
produktu turystycznego. W razie pozyskania turystéw ze Stowacji - wspoétpraca
transgraniczna.

Projekt kluczowy 2 - Przedsiewziecie inwestycyjne: ,Tematyczna wioska owcza”

Opis

Liczne programy unijne (np. ,Owca+”) pokazuja, Ze tradycyjne zawody moga by¢
podtrzymane w sferze spotecznej jako atrakcja turystyczna. Komercyjny wypas owiec
prawdopodobnie nie ma przyszto$ci ekonomicznej, natomiast jest mozliwe utrzymanie go
jako rodzaju ,zywego teatru”. Proponujemy, aby Rajcza (wraz z partnerami stowackimi)
zbudowata (powrdcita) do tradycji owczarstwa na zasadzie wioski tematyczne;jss.

Wioska tematyczna to rozwigzanie, ktore wutatwia przyciggniecie inwestorow
zewnetrznych i turystow. Inicjatywa ta stanowi szczegdlng szanse, na obszarach ktérych
zagospodarowanie pod wzgledem turystycznym jest utrudnione z réznych przyczyn (np.
ochrona przyrody, co wystepuje w przypadku Rajczy). Obstuga oferty wsi tematycznej
wiaze sie z konieczno$ciag stworzenia nowych - staltych lub czasowych - miejsc pracy
(obstuga noclegowa, prowadzenie wypozyczalni sprzetu, prowadzenie zajec
rekodzielniczych, wyrdb i sprzedaz pamigtek itd.).

Prawdopodobnie niezbedne bedzie, dla komercyjnego wykorzystania wioski tematycznej
- partnerstwo publiczno-prywatne.

66 Por. np. http://www.wioskitematyczne.org.pl/ czy ,Miejscowosci tematyczne w Matopolsce”
(http://www.mt.bis-krakow.pl/o-projekcie/cel.html)
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Proponowany model

Rola gminy:

Badania, studium wykonalnosci, pozyskanie funduszy europejskich. W razie podpisania
partnerstwa - zapewnienie podstawowej infrastruktury technicznej umozliwiajacej
eksploatacje Zrédet oraz budowe i utrzymanie obiektéw. Chodzi m.in. o drogi, dostawy
energii elektrycznej, odbiér $mieci i Sciekéw, itp. Prowadzenie ,Zywego muzeum”.
Dziatanie to moze by¢ prowadzone w partnerstwie z s3siednimi gminami na Stowacji
(zwlaszcza Skalite). Przy rozwoju produktu, czes¢ obiektéw moze by¢ usytuowana na
Stowacji ze wzgledu na wystepujace tam mniejsze ograniczenia Srodowiskowe.

Uzasadnienie celowosci

Uruchomienie wioski pozwala na osiggniecie wszystkich celéw operacyjnych jednocze$nie
(nowi turysci, przedtuzenie pobytoéw, wieksze wydatki)é?. Projekt wigze sie z ,zielonymi
szkotami” (dodatkowa atrakcja dla uczniéw) i w peini pokrywa sie z pozycjonowaniem
Rajczy oraz ideg kreatywna.

Odniesienie do celow
Projekt pozwala na zdobycie nowych gosci, przedtuzenie sezonu, zbudowanie nowej
specjalizacji wykraczajacej poza aktywno$¢ fizyczna.

Elementy dodatkowe
e popularyzacja jagnieciny, jako potrawy na elitarne spotkania, zaréwno o
charakterze kulturalnym, jak réwniez biznesowym,
uruchomienie ,owczej” Sciezki edukacyjnej (w wymiarze transgranicznym),
przygotowanie nowych pamigtek odwotujacych sie do tradycji owczarstwa
(produkty z welny),
e wioska jako miejsce imprez kulturalnych i edukacyjnych.

Finansowanie
Do ustalenia. Mozliwe uzyskanie dofinansowania z funduszy UE.

Zakres oddzialywania, kierunek promocji
Caly obszar terytorialny opisany w rozdziale budzetowym, z mozliwoscia jego
rozszerzenia.

Problemy do rozstrzygniecia

Kluczowym problemem jest ustalenie realnosci spoteczno-ekonomicznej projektu. Jego
uruchomienie moze wymagaé powaznych inwestycji. Zesp6t traktuje projekt jako
alternatywny do solanek i uznaje, ze w perspektywie 4 lat niemozliwe bedzie
zrealizowanie obu.

67 Por. podobny projekt we Francji (www.vasles.info).
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2. Pozostate projekty priorytetowe

Projekt 1 - Przedsiewziecie inwestycyjne — sitownie na wolnym powietrzu/strefy
aktywnosci rodzinnej

Opis

Zdjecie 3. Sitlownia na wolnym powietrzu (1)

Zrédto: Przyktadowa strefa aktywnosci rozinnej - Osiedle Tysiqcleci w Katowicach. Zrzut
ekranowy z kamery wideo spétdzielni mieszkaniowej , Tysigclecie”.

Sitownia na wolnym powietrzu obejmuje szereg urzadzen stuzacych do wykonywania
¢wiczen na rézne grupy miesni — sg to specjalnie opracowane do pracy na wolnym
powietrzu wersje urzadzen dostepnych w sitowniach i klubach fitness. Przecietna sitownia
ma 6-12 takich urzadzen, dostep jest swobodny.
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»Strefa aktywnosci rodzinnej” to model rozbudowany, obejmujacy: sitownie na wolnym
powietrzu, plac zabaw dla dzieci (hustawki, zjezdzalnie, itp.) boisko ze sztuczna
nawierzchnig o wymiarach do pitki recznej, umozliwiajace takze gre w koszykéwke oraz
boisko piaszczyste do gry w siatkéwke plazowa. Czasem dodawany jest kort tenisowy.
Obiekt ma niewielkie zaplecze (toalety, prysznic, przebieralnie).

Proponowany model

W kazdym sotectwie Gminy Rajcza oraz - wedtug potrzeb - w poszczegblnych czeSciach
Gminy Oszczadnica i Skalite moga powsta¢ sitownie na wolnym powietrzu, ktére
nastepnie powinny by¢ rozbudowane o plac zabaw, w kolejnym kroku o boisko/boiska.
Wstepnie, w razie mozliwosci, proponuje sie lokalizacje w poblizu szkot.

Uzasadnienie celowo$ci

Strefy takie ciesza sie popularnoscia, sg miejscem zabawy dla catych rodzin, stuza jako
uatrakcyjnienie (atrakcja drugorzedna) w czasie pobytu. Moga takze stuzy¢ mieszkaricom
poszczegblnych sotectw, zwlaszcza dzieciom.

Odniesienie do celow
Projekt pozwala na zdobycie nowych gosci (wiecej dzieci) i generuje dtuzsze pobyty -
Gminy pokazujg, Ze ,maja co$ wiecej” oprocz szlakow turystycznych.

Elementy dodatkowe

Produkt moze by¢ usieciowiony z korzystaniem z sal gimnastycznych i basenéw. Strefy
moga stuzy¢ celom treningowym dla klubéw sportowych oraz amatorskim zawodom
sportowym.

Kolejnym elementem rozbudowy strefy moze by¢ wyznaczenie tzw. pomiarowej Sciezki
kondycyjnej. Jest to oznakowana trasa wyposazona w stacjonarne urzadzenia pomiarowe
mierzace szybko$¢ marszu.

Finansowanie
Budzety gmin, fundusze UE.

Zakres oddzialywania, kierunek promocji

Wewnetrzny - skierowany do mieszkancéw, odwiedzajacych 1 turystow juz
przebywajacych na terenie gmin. Dodatkowo informacja na stronach internetowych.
Mozliwy partner komercyjny - sitlownie moze postawi¢ wtasciciel hotelu/pensjonatu,
osrodka narciarskiego, itp.

Wkomponowanie w strukture zadan: rozwdj infrastruktury oraz mozliwo$¢ budowania
produktu turystycznego. W razie przeniesienia pomystu na Stowacje - wspoétpraca
transgraniczna.

Koszty: umiarkowane (w zalezno$ci od liczby sitowni).

Wspélpraca w Zakresie Promocji Obszaru Transgranicznego w Gminie Rajcza i Gminie Skalité
Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska Z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w 85% w ramach Programu Wspétpracy Transgranicznej Rzeczpospolita Polska - Republika Stowacka 2007-2013
oraz budzetu panstwa w 10% za posrednictwem Euroregionu Beskidy.

—.’J

X
¢VROp, ¢SKIDy x X

PLsK : €°'°“ =3

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO




Strategia rozwoju turystyki na obszarze transgranicznym na lata 2014-2018 il

Projekt 2 - Przedsiewziecie inwestycyjne — sciezki rowerowe (konne) typu
terenowego i rekreacyjnego

Opis

Plan sytuacyjny tras rowerowych w gminach:
Milowka, Rajcza i Mikroregionu Bystricka Dolina

Milowka

Rajcza

f\\;,;/

Krasno
nad Kysucou

Stara
Bystrica

Zrédto: Materialy promocyjne Gminy Rajcza

Na terenie projektu nalezy wykonac¢ trzy typy dziatan:

e Wyznaczenie (oznakowanie) terenowych tras rowerowych taczgcych $ciezki
polskie i stowackie. Jak wynika z zalaczonej mapy nie sa one obecnie
skomunikowane, co jest ich powazng stabos$cia - jako priorytet uznajemy $ciezke
Zwardon - Skalite — Oszczadnica. Trasy terenowe moga zima stuzy¢ jako terenowe
szlaki narciarskie,

e Wyznaczenie i oznakowanie rowerowych tras ekstremalnych typu ,downhill”.
Wydaje sie, ze powinny by¢ one wyznaczone we wspdlpracy z posiadaczami
wyciggéw narciarskich, mogacych pracowa¢ przez caty rok (tzw. kanap). Kanapa
moze stuzy¢ do wywiezienia roweréw do punktu startowego,

e Trasa rekreacyjna, powiazana ze $ciezka rowerowa Zywiec - Miléwka - Zwardon.
W razie mozliwosci powinna ona biec wzdtuz Soty i oddziela¢ ruch rowerowy od
samochodowego.

Powyzsze typy tras powinny by¢ wyposazone w drobng infrastrukture (wiaty, faweczki,
kosze na $mieci).

Trasa rekreacyjna pokryta asfaltem - tylko taka nawierzchnia pozwala na komfortowa
jazde na rowerze, rolkach i nartorolkach - wszystkie konsultacje spoteczne w ramach prac
nad Strategia wskazaly, Ze $ciezka nie powinna by¢ pokryta tzw. kostka Bauma
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(cementowg). Nawierzchnia z kostki eliminuje osoby jezdzace na rolkach i nartorol_ka_ch.
Trasa rekreacyjna winna spetnia¢ standard czeskiej Sciezki pokazanej na zdjeciu ponizej.

Zdjecie 5. Czeska Sciezka rowerowa

Cyidosterka

g Cyklostezka Vratimov-Sviadnov je
Casti dalkove o2
dy. Po néko
pfispéni financi z fond i
2012 a spo i postavené aseky v Ostravé
a Frydku-Mistku
Al bude dokonéena daldi East mezi Frydkem
Mistkem a Os 4 se pravé nyn
buduje, bude moci cyklista dojet kon
mimo hlavni cesty a rusny provoz ostravské
2 metropole
o Beskyd. Re
4 bréna zéroved chystd nékolik
malych projektd, které dopini infrastrukturu
v jejim okoli. Pljde napfikiad o odpoéivky
a détskd hiisté, informaéni tabule nebo o
vybudovani replik dfevénych miynkd, které
jsou pro tento region nyni jit malymi tech zaméstnanci mistnich promyslovych podni Projekty by mély byt dokongeny do podzimu
nickymi pamdtkami pfipominajicimi zpisob ka, ktefi zéroved po ndvratu 2 prace hospo roku 2013 a pfispéji tak k zatraktivnéni celé-
hospodafeni takzvanych kovozemédéicy, tj dafili také na svych vesnickych poinostech ho mikroregionu.

Vratimov - Sviadnov Cycle Track

Al The Vratimov — Sviadnov cycle track is a part of the long.
IS distance Ostrav e Beskydy Mountains cycle track. It was

finished in September 2 fter a several-year-long striving thanks to
a financial contribution from the EU funds and it joined the older parts
of the track between the city of Ostrava and the town of Frydek-Mistek
As early as another part between the town of Frydek-Mistek and the
village of Ostravice, which is under construction at the moment, is
finished, a cyclist will be able to miss the main roads and their heavy
traffic and ride safety from the main city of the Moravian-Silesian re
gion as far as to the Beskydy Mountains. The Region of the Silesian
Gate is currently preparing several minor projects to complete the
infrastructure in its surroundings, e.g. resting places and children’s
playgrounds, information boards or replicas of wooden mills that
ecording the way of farming of
5", e.g. local industrial companies’ employees, who ran
their own little farms after their return from work. The projects are
supposed to be completed till the autumn 2013 and contribute to a
higher attractiveness of the whole micro region.

Zrédto: Materiaty Euregionu Beskidy

Uzasadnienie celowosci o
Jazda na rowerze jest popularna, wedtug réznych badan rekreacyjnie jezdzi na rowerze
ok. 30% populaciji.
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Odniesienie do celow

Projekt pozwala na zdobycie nowych gosci (terenowe i ,downhill” - osoby uprawiajace
sporty ekstremalne, aktywne fizycznie, rekreacyjne - dzieci i rodziny, rolkarze), moze
generowac dtuzsze pobyty - gminy pokazujg, Ze ,maja co$ wiecej” oprocz pieszych
szlakéw turystycznych. Sciezki moga tez stuzyé przediuzeniu sezonu - na rowerze i
rolkach najczesciej jezdzi sie od maja do potowy pazdziernika.

Elementy dodatkowe

Produkt moze by¢ usieciowiony z Korzystaniem z sal gimnastycznych i basenéw. Sciezki
moga stuzy¢ celom treningowym dla klubéw sportowych oraz amatorskim zawodom
sportowym.

Produkt powigzany z wypozZyczaniem rower6w - element umozliwiajacy prace
wypozyczalniom nart w okresie letnim.

Szlaki terenowe (nawierzchnia gruntowa) moga stuzy¢ takze jeZdzie konne;j.

Finansowanie
Budzety gmin, pomoc UE.

Zakres oddzialywania, kierunek promocji

Wewnetrzny - skierowany do mieszkancéw, odwiedzajagcych i turystow juz
przebywajacych na terenie gmin. Dodatkowo informacja na stronach internetowych.
Mozliwy partner komercyjny - uzyskanie wsparcia sponsorskiego od producentéw
rowerow, ubioréw, wyposazenia specjalistycznego (hetmy, ochraniacze).
Wkomponowanie w strukture zadan: rozwdj infrastruktury oraz mozliwo$¢ budowania
produktu turystycznego. Potagczenie Sciezek polskich i stowackich buduje wspétprace
transgraniczna.

Koszty niskie do umiarkowanych. W przypadku $ciezki rekreacyjnej: Srednie.

Uwaga dodatkowa do projektédw priorytetowych 1 i 2 — mozliwe ujecie catosciowe

Sitownia w miejscowosci Rajcza oraz rekreacyjna $ciezka rowerowa w gminie powinna
biec wzdtuz rzeki Soty, co stanie sie pierwszym etapem w procesie turystycznego
zagospodarowania doliny Soty. Nie rekomendujemy zagospodarowania Soty jako
samodzielnego projektu inwestycyjnego czy turystycznego, wydaje sie, ze w horyzoncie
czasowym Strategii nalezy traktowac doline Soty jako miejsce, w ktérym ,dzieja sie” rézne
przedsiewziecia (informacja, drobna infrastruktura typu tawki, przebieralnie na wolnym
powietrzu, state grille, miejsca parkingowe). W naturalnym procesie rozwoju Sota
powinna by¢ ,obudowywana” (takze przez inwestoréw prywatnych) w kolejne atrakcje.
Natomiast kierowanie do doliny Soty ruchu turystycznego nastgpi¢ powinno poprzez
rekreacyjna trase rowerowo/rolkowa.

Projekt 3 - Przedsiewziecie organizacyjne —,,0d O do Z”

Opis

W Oszczadnicy znajduje sie osrodek narciarski ,Snow Paradise”, natomiast w Zwardoniu -
Stacja Narciarska Zwardon Ski, posiadajgca ok. 4 kilometry tras oraz nowoczesng, 4-
osobowa kanape. Badania dowiodty, ze Polacy, z przyczyn cenowych, mniej chetnie jezdza
na narty na Stowacje, a Stowacy zaczynaja jezdzi¢ do Polski. Oba osrodki osobno maja
raczej potencjat na jednodniowy lub weekendowy pobyt — narciarze szukajg nowosci i
nowych wyzwan. Proponuje sie opracowanie oferty pakietowej (wariant 1), obejmujacej
jednodniowy karnet do ,Snow Paradise”, jednodniowy karnet w Zwardoniu oraz ustuge
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noclegowa (w wariantach Polska/Stowacja). Mozliwa rozbudowa pakietu to (wariant 2)
dwa dni ,Snow Paradise” (przyjazd po potudniu w pigtek, wieczorna jazda na nartach) i
dalej - jak w wariancie 1.

Uzasadnienie celowosci
Takie rozwigzanie winno przyczyni¢ sie do zwiekszenia ruchu narciarskiego. Oferte
pakietowa mozna oferowac takze w wariancie tafiszym - w dni powszednie.

Odniesienie do celow

Projekt pozwala na zdobycie nowych gosci (wiecej narciarzy), przedtuzenie pobytu (moze
dziata¢ w czasie dni roboczych), generuje dtuzsze pobyty, co najmniej z jednym, a nawet z
dwoma noclegami.

Elementy dodatkowe
Produkt usieciowiony z korzystaniem z ofert termalnych. Warunkiem jest sprawny
przewo6z 0séb korzystajacych z pakietéw z miejsc noclegowych do wyciggow.

Finansowanie
Projekt jest czesSciowo samofinansujacy sie - gtdbwne koszty to organizacja, koszty prawne
partnerstw, promocja oraz nadzdr i kontrola.

Zakres oddzialywania, kierunek promocji

Obszar wojewddztwa $laskiego i Kraju Zylinskiego, w razie sukcesu - caty obszar TRITIA.
Przy tej okazji mozna szerzej wypromowac¢ Zwardon jako stacje narciarska i zaoferowac
produkty pakietowe (typu: narty w Zwardoniu, wody termalne na Stowacji). Powigzanie
Zwardonia z ofertg edukacyjng pozwala na budowanie ofert rodzinnych i wykorzystanie
innych produktéow sieciowych. Promocja Zwardonia jako stacji narciarskiej wydaje sie
sensowna na pierwszym etapie projektu - mozna promowac obiekty i oferty juz istniejace.
Wkomponowanie w strukture zadan: rozwoj produktu turystycznego oraz wspotpraca
transgraniczna.

Koszty: niskie (organizacyjne). Koszty promocji - powinny by¢ ujete osobno.

Projekt 4 - Przedsiewziecie inwestycyjne — Hotel/stajnia z mozliwoscig przywozu
witasnych koni

Opis

Obiekt noclegowy oferujacy turystyke konng, nie tylko na koniach bedacych jego
wlasnosciag (taki obiekt juz istnieje w Rajczy), ale takze oferujacy mozliwos¢ przyjazdu z
wtasnym koniem (konmi).

Uzasadnienie celowosci

W Polsce obecnie jest ok. 300 000 koni stuzgcych celom rekreacyjnym, wiele z nich
znajduje sie w rekach prywatnych. Ich wtasciciele sg z reguty zamozni, maja wtasne
samochody i - czesto - przyczepy do przewozu koni. Wydaje sie mozliwe dotarcie do tej
grupy i zaoferowanie jej mozliwosci kilkudniowych pobytéw ,z wlasnym koniem” wraz z
tworzeniem dla tej grupy dedykowanych imprez integracyjnych, rekreacyjnych czy
sportowych.

Odniesienie do celow
Projekt pozwala na zdobycie nowych gosci, moze generowac dtuzsze pobyty.
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Elementy dodatkowe

Produkt usieciowiony z korzystaniem z innych ofert. W powiazaniu ze $ciezkami konnymi
moze stuzy¢ celom treningowym oraz amatorskim zawodom sportowym.

Produkt mozna takze powigzac z wypozyczaniem koni bedacych wtasnoscig obiektu - jako
element umozliwiajacy wyjazdy rodzinne.

Finansowanie
Budzet operatora obiektu, pomoc UE.

Zakres oddzialywania, kierunek promocji

Zewnetrzny - do wlascicieli koni mieszkajacych w wojewddztwie $laskim (pierwszy etap).
Mozliwy partner komercyjny - uzyskanie wsparcia sponsorskiego od producentéw
ubioréw, wyposazenia specjalistycznego (ogtowia, siodta, itp.).

Wkomponowanie w strukture zadan: rozwdj infrastruktury, rozwdj produktu
turystycznego. W razie przeniesienia pomystu na Stowacje® — wspotpraca transgraniczna.
Koszty: po stronie inwestora prywatnego.

Projekt 5 - Przedsiewziecie inwestycyjne — boisko petnowymiarowe w Zwardoniu

Opis

Budowa w Zwardoniu pelnowymiarowego (trawiastego) boiska pitkarskiego oraz boiska
0 nawierzchni sztucznej wraz z minimalnym zapleczem (szatnie, prysznice). Wzorem
moga by¢ podobne obiekty w innych miastach w Polsce.

Uzasadnienie celowosci

Zwardon lezy powyzej 700 n.p.m. i jest jednym z najwyzZej potozonych miejsc w Polsce,
gdzie mozliwa bytaby budowa takiego boiska. Dysponuje tatwym dojazdem kolejowym i -
w niedalekiej przysztosci - dos¢ tatwym dojazdem drogowym. Zwardon (oraz pobliskie
Skalite) dysponuja takze odpowiednia baza noclegowa. Obiekt moze stuzy¢ celom
treningowym i sparingowym druzyn pitkarskich z Polski, Stowacji i Czech, np. druzynom z
nizszych klas rozgrywkowych, niedysponujacych budzetami pozwalajagcymi na dalekie,
egzotyczne wyjazdy. Obiekt mogtby by¢ wykorzystywany poza sezonem do treningéw, w
sezonie jako baza dla lokalnych klubéw pitkarskich z Polski i Stowacji.

Odniesienie do celow

Obiekt pozwala na zdobycie nowych gosci (pitkarze, trenerzy, dziatacze), przedtuzenie
sezonu (moze dziala¢, bez podgrzewania murawy, w okresie kwiecienn - pazdziernik),
generuje dtuzsze pobyty - wyjazd treningowy to tydzien i dtuze;.

Elementy dodatkowe
Produkt usieciowiony z ofertg noclegowa, gastronomiczng, ustugami odnowy biologicznej,
korzystaniem z sal gimnastycznych i basenow (w tym krytych).

Finansowanie
Budzet partneréw projektu, dofinansowanie unijne do projektéw transgranicznych.

Zakres oddzialywania, kierunek promocji
Kluby sportowe nizszych klas rozgrywkowych z obszaru TRITIA.

68 Konsultacje wskazywaty, Ze strona stowacka traktuje pomyst z duzym zainteresowaniem.
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Wkomponowanie w strukture zadan: rozw6j infrastruktury oraz mozliwos¢ budowania
produktu turystycznego. W razie wykorzystania obiektu przez kluby sportowe ze Stowacji
- wspotpraca transgraniczna.

Projekt 6 - Przedsiewziecie organizacyjne — ,Zielone szkolty” w partnerstwie
publiczno-prywatnym

Opis

Program ,zielonych szkét” cieszy sie w Rajczy duzym powodzeniem, obecne mozliwosci sa
wykorzystane. Poniewaz ,zielone szkoty” odbywaja sie poza sezonem, stanowig wartos¢
dodana. Proponuje sie wykorzystanie potencjatu szkét gminnych oraz prywatnych
pensjonatéw dla wykreowania wspdlnej oferty pozwalajacej na rozbudowanie akcji
»Zielone szkoty”.

Proponowany model

Rola szkoty.

Zajecia w szkotach w gminie Rajcza konicza sie ok. 14.00, przy czym szkoly te dysponuja
takze zapleczem stotdéwkowym. Zajecia ,zielonej szkoly” moga rozpoczynaé sie
dostarczonym przez szkote obiadem. Szkota udostepnia stotéwke oraz dostep do sal
lekcyjnych i porzadkowa opieke nad nimi.

Rola partnera prywatnego (pensjonatu)
Prywatny pensjonat zapewniatby baze noclegowa, odpowiadalby takze za zapewnienie
$niadan oraz kolacji.

Uzasadnienie celowosci

Rozwigzanie pozwala na zwiekszenie oferty ,zielonych szkét”. Budynki szkolne sg dtuzej
czynne, a baza zywieniowa wykorzystana efektywniej. Wtasciciele pensjonatéw zarabiaja
na noclegach, wiecej dzieci moze przyjecha¢ na ,zielong szkote”.

Odniesienie do celow

Projekt pozwala na zdobycie nowych gosci (wiecej dzieci), przedtuzenie sezonu (moze
dziata¢ w czasie roku szkolnego, poza okresem ferii), generuje dtuzsze pobyty - wyjazd na
zielong szkote trwa stosunkowo dtugo.

Elementy dodatkowe

Produkt usieciowiony z korzystaniem z sal gimnastycznych i basenéw, zimg z wyciggami
narciarskimi. Dzieciom trzeba zapewni¢ zajecie w okresie przedpotudniowym.

Mozliwe jest wiaczenie innych podmiotéw prywatnych, np. wiascicieli stajni (por. np.
oferta stajni Mokrzec - http://www.stajnia-mokrzec.pl/ dotyczaca zielonych szkot.

Finansowanie
Projekt jest samofinansujgcy sie - gltowne koszty to organizacja, koszty prawne
partnerstw, promocja oraz nadzdr i kontrola.

Zakres oddzialywania, kierunek promocji

Obszar catego kraju.

Wkomponowanie w strukture zadan: rozwdj infrastruktury (np. poprzez inwestycje w
pensjonatach prywatnych) oraz mozliwo$¢ rozbudowania produktu turystycznego.
Koszty: niskie (organizacyjne), koszty inwestycyjne po stronie inwestorow prywatnych.
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Projekt 7: Questing

Opis

Questing to narracja, ktéra towarzyszy zwiedzaniu miejsc. W wielu elementach metoda ta
przypomina podchody i harcerskie gry patrolowe. R6zZnica polega na tym, iz jest ona $cisle
zwigzana z konkretnym miejscem. Questing polega na poszukiwaniu tropdéw,
prowadzacych do rozwigzania zagadki.

Zasady i cele: Celem questingu jest rozwijanie poczucia tozsamosci z danym miejscem,
upowszechnianie wyjatkowych miejsc wyrézniajacych sie krajobrazem, przyroda czy
dziedzictwem kulturowym. Poza elementami edukacyjnymi, questing moze petni¢ rowniez
funkcje czysto rozrywkowe. To jednocze$nie metoda promocji ciekawych regionow w
my$l zasady: ,nauka przez zabawe”.

Sciezka questingowa jest produktem podwéjnym - wykorzystuje tradycje i historie, ale
rozgrywa sie w terenie (przyroda). Standardowo finat $ciezki miesci sie w o$rodku IT.

Cechami, ktore utatwiajg propagowanie tej gry sa:

e latwos¢ narracji,

e ,bezobstugowos¢” (zasada ,,oprowadz sie sam”),

e brak koniecznosci posiadania specyficznej infrastruktury (za wyjgtkiem
wyznaczenia tropOw oraz stworzenia ,oprzyrzadowania” gry, np. przewodnika,
poradnika). Poradnik musi zawiera¢ wskazdwki, kazda z nich powinna zawiera¢ co
najmniej trzy rodzaje informacji:
co w tym miejscu jest ciekawego,
co nalezy tu zrobi¢ (jaka zagadke rozwiazac),
ktéredy i$¢ dalej (np. skre¢ w prawo za kapliczka i dalej prosto az do starego
debu),

e dodatkowe informacje rozwijajace tresci prezentowane na trasie (ostatnie jest
opcjonalne, moze by¢ zawarte w ,nagrodzie/skarbie”).

Typowy przebieg zabawy:

Turysta dostaje mapke i opis questu (przewodnik). Wedruje zgodnie z instrukcjami,
rozwigzuje zagadki i famigtéwki. Tym sposobem dociera do miejsca, do ktérych chce go
zaprowadzi¢ organizator. Moga to by¢ nie tylko atrakcje turystyczne, ale tez np. punkty
gastronomiczne. Na koncu wedrowiec odkrywa skarb - przewaznie skrzyneczke z
pieczatka, poswiadczajaca, ze rozwigzat quest.

Proponujemy poczatkowo stworzenie co najmniej jednej (na terenie gminy) Sciezki,
nawigzujacej do tradycji szatasniczej, nastepnie $ciezki mozna specjalizowac (np. sladami
bacow).

Tabela 10. Questing

Questing - informacje podstawowe

Zalecenia wiekowe 6 lati wiecej

Czas przygotowania Okoto 2 miesiecy (lub dluzej w zaleznosci
od stopnia skomplikowania)

Czas gry 1h - 3h (lub dtuzej w zalezno$ci od stopnia
skomplikowania)

Elementy strategii Drugorzedne

Wymagane umiejetnoSci Szybkos$¢, pomystowosé

Losowos¢ Brak

Liczba graczy 0d 3do 20

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Uzasadnienie celowosci
Stworzenie takiej Sciezki stworzy dodatkowa atrakcje (zwlaszcza dla rodzin z dzieémi) i
nie bedzie uciazliwe dla statych mieszkancow.

Odniesienie do celow
Projekt pozwala na zdobycie nowych gosci (wiecej dzieci), i dostarcza kolejnych atrakcji w
czasie pobytu, co pozwala na promowanie dtuzszych wyjazddéw.

Elementy dodatkowe

Produkt moze mie¢ charakter transgraniczny (siega¢ do np. Gminy Skalite), mozna na
terenie gminy wyznaczy¢ kilka $ciezek tego typu, wykorzystujacych mato znane atrakcje
kulturowe. Projekt aktywizuje spotecznosci lokalne - w opracowanie scenariusza $ciezki
czesto angazuje sie mtodziez szkolna.

Finansowanie
Budzet gminy.

Zakres oddzialywania, kierunek promocji

Osoby obecnie odpoczywajace w gminie. Materialy promocyjne dostarczone do obiektéw
noclegowych.

Wkomponowanie w strukture zadan: mozliwos$¢ rozbudowania produktu turystycznego i
wspotpraca transgraniczna.

Koszty: niskie (organizacyjne). Projekt jest tani — wymaga opracowania scenariusza
Sciezki, oznakowania w terenie i przygotowania prostych nagréd dla osob, ktore potrafity
rozwigzac¢ Quest.

Projekt 8 - Studio nagraniowe

Opis
W Gminie Rajcza mogltoby powsta¢ niewielkie, profesjonalne studio nagraniowe stuzace
lokalnym zespotom muzycznym, zespotom szkolnym, zespotom folklorystycznym, itp.

Odniesienie do celow
Projekt pozwala na posrednig realizacje wszystkich celow - zwieksza atrakcyjnos¢
kulturowg gminy.

Elementy dodatkowe

Produkt moze mieé¢ charakter miedzynarodowy (siega¢ do zespoléw stowackich o
podobnym charakterze). Aktywizuje spotecznosci lokalne. W razie uzyskania dobrej
renomy studia - mozliwe $wiadczenie ustug na zewnatrz.

Finansowanie
Budzet gminy oraz partnerstwo publiczno-prywatne. Gmina moze np. udostepnic
pomieszczenia na studio w niewykorzystywanych budynkach.

Zakres oddzialywania, kierunek promocji
Glownie wewnetrzna. Produkty (nagrania) do wykorzystania w promocji zewnetrzne;j.

Wkomponowanie w strukture zadan
mozliwo$¢é rozbudowania produktu turystycznego i wspotpraca transgraniczna.
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Koszty: umiarkowane do $rednich (w zaleznos$ci od wyposazenia i wielko$ci studia).
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